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Ханты-Мансийский автономный округ-Югра

муниципальное образование

городской округ город Пыть-Ях

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
От 19.06.2013








№ 120-па
Об утверждении стандарта качества 
выполнения работ по предоставлению 
населению оперативной и 

общественно-значимой информации

В целях повышения качества оказания муниципальных услуг в городе Пыть-Яхе, в соответствии с постановлением администрации города от 11.03.2013 №37-па «Об утверждении порядка разработки, утверждения и применения стандартов качества предоставления муниципальных услуг (работ), оказываемых органами местного самоуправления»,

администрация города Пыть-Яха  п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить стандарт качества выполнения работ по предоставлению населению оперативной и общественно-значимой информации согласно приложению.
2. Сектору по связям с общественными организациями и средствами массовой информации управления делами (О.В.Кулиш) опубликовать  постановление в печатном средстве массовой информации «Официальный вестник».
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.
4. Контроль за выполнением постановления возложить на управляющего делами администрации города Гриднева А. Ф. 
Глава администрации 
города Пыть-Яха


                                                              Р.И.Стадлер

Приложение 

к постановлению администрации 

города Пыть-Яха
     от 19.06.2013 № 120-па
Стандарт качества 

выполнения работ по предоставлению оперативной и общественно-значимой информации 
1. Организации, в отношении которых применяется стандарт качества работ
           1.1. Стандарт качества выполнения муниципальной работы по предоставлению оперативной и общественно-значимой информации (далее - Стандарт) распространяется на работы по предоставлению населению города оперативной информации, затрагивающей интересы населения, содержащей общественно-значимые сведения, обеспечению открытого обсуждения проблем города и его жителей, освещению деятельности органов местного самоуправления, различных аспектов общественной, политической и культурной жизни города посредством теле- и радиовещания (далее – работы), финансируемые из средств бюджета города.

1.3. Перечень муниципальных учреждений, выполняющие работы, с контактной информацией о местонахождении, графике работы, справочных телефонах указан в приложении  к настоящему стандарту.
 2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги (выполнение работы)
2.1. Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993).

2.2. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, №40, ст. 3822, «Парламентская газета №186, 08.10.2003 «Российская газета», №202. 08.10.2003);

2.3. Закон Российской Федерации от 27.12.1991 № 2124-1 «О средствах массовой информации» ("Российская газета", N 32, 08.02.1992, "Ведомости СНД и ВС РФ", 13.02.1992, N 7, ст. 300);

2.4. Федеральный закон  от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» ("Парламентская газета", N 8, 13-19.02.2009, "Российская газета", N 25, 13.02.2009, "Собрание законодательства РФ", 16.02.2009, N 7);

2.5.Устав муниципального образования города Пыть-Ях принят Думой города Пыть-Яха от 25.06.2005, решение №516, зарегистрирован Управлением по вопросам местного самоуправления Губернатора ХМАО-Югры 26.08.2005, регистрационный №205 (Новая Северная газета №19, май 2005);

2.6. Постановление администрации города от 13.11.2012 № 276-па «Об утверждении ведомственной целевой программы «Информационное обеспечение деятельности органов местного самоуправления города Пыть-Яха на 2013-2015 годы» (общественно-политический еженедельник города Пыть-Яха «Новая Северная газета» №47 (47), 22.11.2013);
2.7. Распоряжение администрации города от 09.09.2009 №1332-ра «О создании муниципального автономного учреждения «Телерадиокомпания Пыть-Яхинформ» путем изменения типа муниципального учреждения «Телерадиокомпания Пыть-Яхинформ» (не публиковалось);
2.8. Постановление администрации города от 11.03.2013 №37-па «Об утверждении порядка разработки, утверждения и применения стандартов качества предоставления муниципальных услуг (работ), оказываемых органами местного самоуправления» (общественно-политический еженедельник города Пыть-Яха «Новая Северная газета» №11(63), 14.03.2013);

2.9. Устав муниципального автономного учреждения, утвержден распоряжением администрации города от 09.09.2009 №1332-ра «О создании муниципального автономного учреждения «Телерадиокомпания Пыть-Яхинформ» путем изменения типа муниципального учреждения «Телерадиокомпания Пыть-Яхинформ» (не опубликован);

2.10. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, регулирующие отношения в сфере теле-и радиовещания.
3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге (работе)

3.1. Потребителями муниципальной работы являются физические лица независимо от возраста, гражданства, места регистрации, а также организации всех форм собственности, общественные организации, учреждения и ведомства  (далее – Потребитель).
3.2. Для получения  муниципальной услуги (работы) подача, регистрация обращений, заявлений – не требуется. 
Работы выполняются в соответствии с муниципальным заданием, утверждаемым ежегодно  распоряжением администрации города.

3.3. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для выполнения муниципальной услуги (работы), информация о способах их получения заявителями – работа находится в свободном распространении, потребители работ получают информацию через средства массовой информации (телевидение и радио) без предоставления каких-либо документов.  
3.4. Предусмотренные законодательством бланки, формы обращений, заявлений и иных документов либо требования к оформлению обращений, заявлений и иных документов – не установлены.
3.5. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления, обращения о выполнении муниципальной услуге (работы) – не установлено.
3.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для выполнения муниципальной услуги (работы) – не установлен.
3.7.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги (работы) - не установлен.
3.8. Максимальный срок принятия решения о выполнении услуги (работы) либо мотивированном отказе - не установлен.
3.9. Иные требования, предусмотренные положениями федерального законодательства, законодательства Ханты-Мансийского автономного округа- Югры, муниципальными правовыми актами - не установлены.
4. Требования к порядку оказания услуги (выполнения работы) и качеству муниципальной услуги (работы)
4.1 Требования к содержанию и порядку выполнения работы

4.1.1. Общие требования к процессу выполнения работы:
- достоверность предоставляемой информации, соблюдение сроков и порядка предоставления информации, полнота предоставления информации.

4.1. 2. Формы выполнения работы и  направления деятельности в рамках выполнения работы:

-

телевидение: новостной сюжет, программа, социальные и информационные ролики, бегущая строка; 
-

радио: новостной сюжет, социальный ролик.
 Направление выполнения работы – телевидение и радио. 
Периодичность выполнения работ устанавливается в муниципальном задании и составляет не реже 5 раз в неделю.
4.1.3. Содержание выполняемой работы: информационные и тематические программы и рубрики, согласно утвержденному муниципальному заданию.
4.1.4. Сопутствующие услуги отсутствуют.
4.1.5. Характер оказания услуги для потребителей - бесплатно.

4.1.6. Иные требования – отсутствуют.
4.2. Требования к качеству условий выполнения работы
4.2.1. Деятельность Учреждения и режим работы должны регламентироваться следующими документами:
-  Устав учреждения, зарегистрированный в установленном порядке;
- свидетельство о государственной регистрации средства массовой информации;
- лицензия на право осуществления деятельности;

- руководства, правила, инструкции, методики, положения, регулирующие условия теле- радиовещения;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру учреждения;

- приказы и распоряжения руководителя учреждения.

4.2.2. Требования к зданиям, в которых выполняется работа, к прилегающим территориям:

- Учреждение должно размещаться в здании, которое обеспечено необходимыми видами коммунально-бытового обслуживания и оснащено средствами связи;
- здание должно быть оборудовано средствами противопожарной и охранной безопасности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

- состояние здания должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правилам противопожарной безопасности, охраны труда; 
 - в зимнее время подходы к зданию учреждения должны быть очищены от снега и льда.
4.2.3. Требования к помещениям, в которых выполняется работа:

- в помещениях подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными;
- помещения должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемых работ. 

- учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество выполняемых работ;

- специальное оборудование и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять. Неисправное специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

4.2.4.  Общие требования к взаимодействию участников процесса выполнения работы:

В процессе выполнения работ Учреждение взаимодействует с сектором по связям с общественными организациями и средствами массовой информации управления делами  администрации города. Сроки предоставления информации, контактные лица устанавливаются локальными актами Учреждения и распоряжениями администрации города.

4.2.5.  Общие требования к технологии выполнения работы:

В целях единого оформления канала видеоматериалы сопровождаются наложением сопроводительных титров и фирменного логотипа. Программы должны освещать общественно значимые события для жителей города Пыть-Яха. Программы должны производиться на профессиональном телевизионном оборудовании, в процессе их производства и выпуска в эфир должно использоваться лицензионное программное обеспечение.
Информационные программы на телевидении должны выходить в эфир не реже одного раза в день по будням, частота обновления информации, количество информационных, публицистических, познавательных, развлекательных программ определяется ежегодно в муниципальном задании.
 4.3. Требования к квалификации персонала Учреждения: 

- учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов для надлежащего предоставления муниципальной услуги (работы);

- специалисты учреждения, выполняющие муниципальную услугу (работу), должны иметь соответствующее выполняемой работе образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для предоставления муниципальных работ. Все сотрудники должны быть ознакомлены со своими должностными обязанностями и правами.
5. Осуществление контроля за соблюдением стандарта 
качества муниципальной услуги (работы)
Контроль за соблюдением и исполнением специалистами качества выполнения муниципальной работы осуществляется руководителем Учреждения в соответствии с локальными актами Учреждения.
Контроль за соблюдением Учреждением Стандарта качества выполнения муниципальной работы осуществляет Сектор при формировании муниципального задания, проведении мониторинга исполнения муниципального задания.
6. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества муниципальной услуги (работы)
Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества выполняемой работы.

Руководитель учреждения обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждения;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего выполнения работ и контроль качества выполняемых работ;

- обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества.
Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к руководителю учреждения, оказывающего муниципальную работу, определяются главой администрации города в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.
Специалисты, ответственные за выполнение муниципальной работы несут персональную ответственность за сроки, качество и порядок исполнения требований настоящего Стандарта.

Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к сотрудникам учреждения, выполняющим муниципальную работу, устанавливаются руководителем Учреждения в соответствии с внутренними документами учреждения и трудовым законодательством Российской Федерации.
7. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований стандарта качества муниципальной работы.
7.1. Потребители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе выполнения муниципальной работы, действий или бездействия должностных лиц муниципального автономного учреждения «Телерадиокомпания Пыть-Яхинформ» (далее орган, выполняющий муниципальную работу) ответственных за выполнение муниципальной работы в досудебном порядке.

Потребитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
-    недостоверность предоставляемой информации, 

-   несоблюдение сроков и порядка предоставления информации, 

- нарушение действующего законодательства в сфере выполнения муниципальных работ.
7.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, выполняющий муниципальную работу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, выполняющего муниципальную работу, подаются в сектор по связям с общественными организациями и средствами массовой информации управления делами администрации города Пыть-Яха.

7.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, выполняющий муниципальную работу, а также может быть принята при личном приеме Потребителя.

7.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, выполняющего муниципальную работу, должностного лица органа, выполняющего муниципальную работу, или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Потребителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Потребителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Потребителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, выполняющего муниципальную работу, должностного лица органа, выполняющего муниципальную работу, или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых Потребитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, выполняющего муниципальную работу, должностного лица органа, выполняющего муниципальную работу, или муниципального служащего. Потребителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Потребителя, либо их копии.

7.5. Жалоба, поступившая в орган, выполняющий муниципальную работу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, выполняющего муниципальную работу, должностного лица органа, выполняющего муниципальную работу, в приеме документов у Потребителя - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

7.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, выполняющий муниципальную работу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, возврата Потребителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

7.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подразделе 7.6, Потребителю в письменной форме и (или) по желанию Потребителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

7.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

В случае несогласия с результатами досудебного обжалования, а также на любой стадии рассмотрения спорных вопросов Потребитель имеет право обратиться в суд в соответствии с установленным действующим законодательством порядком.
Приложение  к стандарту 

качества выполнения работ в области средств массовой информации

Контактная информация о местонахождении, графике работы, справочных телефонах Муниципального автономного учреждения «Телерадиокомпания Пыть-Яхинформ»
	Полное наименование предприятия в соответствии с учредительными документами
	Муниципальное автономное  учреждение «Телерадиокомпания Пыть-Яхинформ» 

	Сокращенное наименование предприятия в соответствии с учредительными документами
	МАУ «ТРК Пыть-Яхинформ»

	Юридический адрес
	628386 Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра,  Тюменская область, город Пыть-Ях,2-а микрорайон, ул. Советская, дом 1

	Местонахождение и почтовый адрес 
	628386 Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра,  Тюменская область, город Пыть-Ях,2-а микрорайон, ул. Советская, дом 1

	Электронный адрес
	mautrk@mail.ru

	Контактные имена
	Директор Рудич Дмитрий Борисович

	Директор/приемная
	42-28-28, 42-20-30 /факс/

	Главный инженер
	42-28-32, 42-26-11

	Коммерческий отдел 
	42-37-00, e-mail: trkreklama@gmail.com

	График работы
	с 9-00 до 17-00 

обед с 13-00 до 14-00








