СОГЛАСОВАНО:

Начальник управления по экономике

администрации города Пыть-Яха

____________________С.В. Маслак

24.04.2017 г.
 
Информация для размещения на официальном сайте  администрации города в разделе «Главная/Для граждан/Защита прав потребителей»/«Финансовые услуги»:

Служба Банка России по защите прав потребителей финансовых услуг и миноритарных акционеров создана 3 марта 2014 г. в соответствии с Решением Совета директоров Банка России от 29 ноября 2013 г. 

Основными функциями Службы  Банка России по защите прав потребителей финансовых услуг и миноритарных акционеров  (далее по тексту Служба) являются: 


· рассмотрение жалоб и обращений потребителей финансовых услуг и инвесторов;

· применение мер принуждения к организациям, оказывающим финансовые услуги, за исключением кредитных организация, (далее -организации, оказывающие финансовые услуги) в случае нарушения ими прав потребителей финансовых услуг и инвесторов, к эмитентам эмиссионных ценных бумаг, а также к другим организациям в случае нарушения ими прав инвесторов;

· разработка и осуществление программ повышения финансовой грамотности и информированности населения об институтах и инструментах финансового рынка Российской Федерации.


При работе с обращениями (жалобами) потребителей финансовых услуг и инвесторов Служба рассматривает обращения (жалобы) потребителей финансовых услуг и инвесторов, осуществляет подготовку ответов на них в установленном законодательством Российской Федерации порядке, взаимодействует с организациями, оказывающими финансовые услуги, кредитными организациями, их ассоциациями, союзами и их саморегулируемыми организациями в части защиты прав потребителей финансовых услуг и инвесторов по вопросам, относящимся к компетенции Службы. 

Служба принимает участие в реализации мероприятий Банка России по повышению финансовой грамотности населения в сфере деятельности организаций, оказывающих финансовые услуги, организует работу по подготовке программ финансовой грамотности и информированности населения об институтах и инструментах финансового рынка Российской Федерации.

Контактная информация.

Центральный аппарат Службы по защите прав потребителей финансовых услуг и миноритарных акционеров

Адрес для направления корреспонденции: 107016, г. Москва, ул. Неглинная, д. 12.

Телефоны контактного центра Банка России:

· 8 800 250-40-72 (для бесплатных звонков из регионов России);

· +7 495 771-91-00 (круглосуточно, по рабочим дням).
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