








               Форма  2 

ИНФОРМАЦИЯ 
о вопросах, поставленных в устных и письменных обращениях граждан,

и о результатах рассмотрения в администрации муниципального образования 

городской округ город Пыть-Ях 

за 1 полугодие 2016 год
	№ 
п/п
	Тематика вопроса
	Количество письменных обращений
	Количество 

обращений на личном приеме
	Выездной приём
	Всего

	
	
	Всего
	В т.ч. выше-стоящие организации
	%
	
	
	

	1.
	Темы обращений
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Промышленность и строительство
	58
	-
	-
	1
	2
	      61

	1.2
	Транспорт и связь
	2
	-
	-
	-
	15
	17

	1.3
	Труд и зарплата
	18
	-
	-
	95
	-
	113

	1.4
	Агропромышленный комплекс
	55
	-
	-
	10
	-
	65

	1.5
	Государство, общество, политика
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.6
	Наука, культура, спорт, информация
	2
	-
	-
	-
	-
	2

	1.7
	Народное образование
	-
	-
	-
	3
	-
	3

	1.8
	Торговля
	-
	-
	-
	
	-
	-

	1.9
	Жилищные вопросы
	443
	128
	28,89
	179
	30
	652

	1.10
	Коммунально-бытовое обслуживание
	149
	31
	20,81
	7
	6
	162

	1.11
	Социальная защита населения
	2
	-
	-
	7
	-
	9

	1.12
	Финансовые вопросы
	36
	-
	-
	
	-
	36

	1.13
	Здравоохранение 
	
	
	
	4
	-
	4

	1.14
	Суд, прокуратура, юстиция
	
	-
	-
	5
	-
	5

	1.15
	Экология и природопользование
	-
	-
	-
	-
	7
	7

	1.16
	Работа органов внутренних дел
	9
	-
	-
	1
	
	10

	1.17
	Жалобы на должностные лица
	-
	-
	-
	2
	-
	2

	1.18
	Служба в армии
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.19
	Работа с обращениями граждан
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.20
	Приветствия, благодарности
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.21
	Вопросы, не вошедшие 

в классификатор
	138
	70
	50,72
	827
	13
	978

	
	ИТОГО
	912
	229
	25,11
	1141
	73
	2126

	2.
	Результаты рассмотрения
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	Решено положительно
	89
	-
	-
	511
	-
	600

	2.2.
	Дано разъяснение
	519
	201
	38,73
	629
	73
	1221

	2.3.
	Отказано
	18
	-
	-
	-
	-
	18

	2.4
	Находятся в работе
	57
	28
	
49,12
	1
	-
	58

	2.5
	Оставлено без рассмотрения (ст.13 Закона ХМАО-Югры «О порядке рассмотрения обращений граждан»
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	ИТОГО 
	 912
	229
	25,11
	1141
	73
	2126


