Информационно-статистический обзор 

обращений граждан, поступивших в администрацию города Пыть-Яха 

за I квартал 2017 года

Проведенный анализ эффективности деятельности администрации города Пыть-Яха на основе обращений граждан России и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, показал, что за I квартал 2017 года в адрес аппарата управления администрации города Пыть-Яха поступило - 256 обращений граждан, из них 9 – коллективных обращений. 
Большинство обращений поступало в ходе личного визита гражданина в администрацию города. Кроме того, популярностью среди граждан пользуются интернет приемная, электронная почта, почтовое сообщение. Это можно увидеть в представленной диаграмме.
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Обращения граждан, поступившие в I квартале 2017 года в администрацию города, можно распределить по 3 тематическим классификациям, в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, организаций и общественных объединений: «Жилищные вопросы», «Коммунально-бытовое обслуживание», «Промышленность и строительство». 
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        Проведенный анализ количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан показал, что по-прежнему активность населения наблюдается по следующим тематическим направлениям: 
        1) «Жилищные вопросы» - 107 обращений (41% от общего количества обращений). 
        В данном тематическом разделе актуальными являются следующие вопросы: 
- предоставление жилья (43 обращения); 
- расселение балочных массивов (11 обращений); 
- расторжение/заключение договоров соц/комм.найма (15 обращений); 

- предоставление служебного жилья (5 обращений);

        2) «Коммунально-бытовое обслуживание» - 49 обращений (19% от общего количества обращений).

        Активность населения наблюдается по следующим вопросам данного тематического раздела: 

-   качество предоставляемых услуг ЖКК (20 обращений); 

- благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий (12 обращений).

-   ремонт помещений (8 обращений); 
3) «Промышленность и строительство» - 45 обращений (17% от общего количества обращений).

         В данной тематической группе наибольшее количество обращений занимает разрешительная деятельность, предоставление градостроительных планов, подтверждение, изменение границ земельных участков.
Рассматривая динамику обращений граждан, поступивших в администрацию города в соотношении 1 квартала 2017 года к 4 кварталу 2016 года, прослеживается следующая динамика:
-   вопросы жилищной тематики снизились на 6 %;
-   вопросы промышленности и строительства повысились на 2%; 

-   вопросы коммунально-бытового обслуживания остаются практически без         изменений -   19%   от общего количества обращений;
-   незначительно выросли финансовые обращения -на 4%;
-   транспорт и связь снизились на   3,6 %. 
Из 256 поступивших обращений по оценке результатов рассмотрения и принятых по ним решений составляет:

-   «разъяснено» – 183;

-   «поддержано» – 25;

-   «не поддержано» – 8;
-   «находятся в работе» – 37 обращений.
На личных приемах главы города, заместителей главы города принято 114 человек, из них главой города принято 39 человек (34%), заместители по направлениям 75 человек (65%).
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