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Ханты-Мансийский автономный округ-Югра

муниципальное образование

городской округ город Пыть-Ях

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

Об утверждении стандартов  

качества предоставления 

муниципальных услуг 
муниципального бюджетного 

образовательного учреждения 
дополнительного образования 

«Детская школа искусств»
В соответствии с постановлением администрации города от 11.03.2013 № 37-па «Об утверждении порядка разработки, утверждения и применения стандартов качества предоставления муниципальных услуг (работ), оказываемых органами местного самоуправления»:
1.
Утвердить стандарты качества предоставления муниципальных услуг муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования «Детская школа искусств»:

1.1.
Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств (приложение №1).

1.2.
Реализация дополнительных общеразвивающих программ (приложение №2).

2.
Отделу по наградам, связям с общественными организациями и СМИ управления делами (О.В. Кулиш) опубликовать постановление в печатном средстве массовой информации «Официальный вестник».
3.
Отделу по информационным ресурсам (А.А. Мерзляков) разместить постановление на официальном сайте администрации города в сети Интернет.
4.
Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

5.
Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы города Золотых А.П. 

Глава города Пыть-Яха






О.Л. Ковалевский
Приложение №1
к постановлению администрации
города Пыть-Яха

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств»

1. Организации, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги 

1.1. Организацией, в отношении которой применяется стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств» (далее – стандарт), является муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств» (далее – учреждение). 

2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги 
-
Конституция Российской Федерации;

-
Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 21.12. 1994 №69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

-
Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

-
Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-
постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 №609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;

-
Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 01.07.2013 №68-оз «Об образовании в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»; 
-
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 04.07.2014 №41 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей»;

-
Устав муниципального образования городской округ город Пыть-Ях;

-
Устав муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования «Детская школа искусств»;
-

локальные нормативные акты муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования «Детская школа искусств».

3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге 

3.1.
Категория заявителей муниципальной услуги

Заявителями муниципальной услуги являются физические лица, имеющие необходимые для освоения соответствующей образовательной программы творческие способности и физические данные, в возрасте от 9 до 18 лет независимо от пола, расы, национальности, языка, религиозных убеждений, происхождения, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), социального, имущественного и должностного положения родителей, прошедшие конкурсный отбор.

3.2.
Порядок доступа к муниципальной услуге детьми, вновь поступающими в учреждение.
Родитель (законный представитель) ребенка в возрасте до 14 лет либо ребенок лично, если его возраст составляет от 14 до 18 лет, с письменного согласия родителей (законных представителей), должен подать в учреждение заявление о приеме в учреждение до даты окончания времени приема заявлений.

Узнать о сроках начала и окончания приема заявлений, перечне образовательных программ, реализуемых в учреждении, можно посредством личного или телефонного обращения в учреждение.

Прием заявлений на обучение в учреждение осуществляется с 15 апреля до 15 июня. Информация о перечне документов, необходимых для получения услуги, перечень направлений дополнительного образования, наличие свободных мест, расписание занятий размещаются на информационном стенде в помещении и на официальном сайте учреждения.

Заявление представляется заявителем в учреждение лично либо по электронной почте.

Заявление подается заявителем в учреждение, указанное в приложении к настоящему стандарту. 
Прием и регистрация заявления в журнале учета заявлений осуществляется учреждением в случае представления исчерпывающего перечня необходимых документов, при личном обращении в учреждение - не более пятнадцати минут с момента предоставления заявления; в электронном виде - регистрация осуществляется в срок не более трех рабочих дней с момента поступления документов.

По факту приема заявления сотрудник учреждения должен выдать заявителю документ, удостоверяющий факт подачи заявления, по форме, разработанной учреждением самостоятельно.

3.3. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, информация о способах их получения заявителями.

3.3.1.
Образовательное учреждение объявляет прием детей для обучения по дополнительным общеобразовательным предпрофессиональным программам в области искусств (по различным видам) только при наличии лицензии на осуществление образовательной деятельности по этим образовательным программам.  
3.3.2.
Учреждение самостоятельно разрабатывает и утверждает технологии реализации дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств, учитывающих профессиональную специфику.

3.3.3.
Возраст, поступающих в учреждение, определяется в строгом соответствии с уровнем реализации дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств (по различным видам).


3.3.4.
На период проведения вступительных испытаний и зачисления в уучреждении создаются приемная, предметные экзаменационные комиссии, порядок формирования, состав, полномочия и деятельность которых регламентируются соответствующими положениями (локальными нормативными актами), которые принимаются педагогическим советом и утверждаются руководителем учреждения.

Председателем приемной комиссии является руководитель учреждения. 

3.4.
Предусмотренные законодательством бланки, формы обращений, заявлений и иных документов, либо требования к оформлению обращений, заявлений и иных документов.

3.4.1.
Приём в учреждение (класс, группу, и др.) осуществляется на основании заявления о зачислении, представленного в учреждение по форме, предоставленной учреждением.

3.4.2.
Заявление о зачислении подается родителями (законными представителями) ребенка либо им лично, если его возраст составляет от 14 до 18 лет с письменного согласия родителей (законных представителей) (далее – заявители). При предоставлении заявления о зачислении заявитель предъявляет оригинал документа, удостоверяющего его личность.

Родители (законные представители) поступающего ребенка представляют следующие документы:

· заявление (заполняется родителем на бланке школы);

· копия паспорта родителя (законного представителя), представляющего интересы ребенка;

· согласие на обработку персональных данных (заполняется родителем на бланке школы);

· копия свидетельства о рождении;

· медицинская справка ребенка (для хореографического отделения);   

· справка о составе семьи и файл. 

Заявление о зачислении предоставляется на русском языке в письменной форме или в форме электронного документа.  

3.4.3.
В случае, если поступающий ребенок ранее обучался в другом учреждении дополнительного образования, он или родители (законные представители) ребенка дополнительно могут предоставить документ, подтверждающий предшествующее обучение в другом учреждении дополнительного образования по избранному профилю. На основании этих документов учреждение дополнительного образования решает вопрос о зачислении ребенка в класс, группу и др. того или иного года обучения.


3.4.4.
Сроки приема заявлений и документов, сроки проведения и перечень вступительных испытаний, формы и порядок проведения отбора, а также состав и порядок работы комиссий определяются Правилами приема обучающихся и Положением о приемной комиссии, устанавливаются педагогическим советом и утверждаются приказом руководителя учреждения.

3.5.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления, обращения о предоставлении муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления, обращения о предоставлении муниципальной услуги - 20 минут.

3.6.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Учреждение дополнительного образования вправе отказать в приёме документов исключительно в следующих случаях:


-
не предоставление документов согласно пункту 3.4.2. настоящего стандарта;


-
наличие медицинских противопоказаний для обучения по дополнительным образовательным программам;


-
отсутствие свободных мест;

-
несвоевременная подача заявления или предоставление документов на обучение не в полном объеме и (или) с нарушением сроков;
-
предоставление заявителем документов, содержащих заведомо ложные или противоречивые сведения.
3.7.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

-
результаты приёмных экзаменов, которые не соответствуют конкурсным требованиям;

-
завершение курса обучения по соответствующей образовательной программе;
-
по заявлению родителей (законных представителей);
-
по причине неуспеваемости по двум и более предметам;
-
за неоднократные пропуски учебных занятий без уважительных причин в количестве, не позволяющем полноценно освоить образовательную программу (под неоднократными пропусками понимаются пропуски, которые составили более 50 % учебного времени в соответствии с рабочим учебным планом);
-
за неоднократное нарушение устава, правил поведения учащихся, правил внутреннего распорядка учреждения (под неоднократным нарушением понимается совершение учащимися, имеющим два или более дисциплинарных взыскания, наложенных директором нового, грубого нарушения дисциплины. Грубым нарушением дисциплины признается нарушение, которое повлекло или реально могло повлечь за собой тяжкие последствия в виде причинения ущерба жизни и здоровью обучающихся, сотрудников, посетителей учреждения, имуществу учреждения, имуществу обучающихся сотрудников, посетителей, дезорганизации работы учреждения);
- по собственному желанию учащегося или желанию родителей (законных представителей) на основании поданного заявления; 

- по состоянию здоровья учащегося на основании медицинского заключения и заявления родителей (законных представителей); 

- по причине систематических нарушений обязательств на период реализации образовательной программы;

- при нарушении обучающимися правил внутреннего трудового распорядка учреждения к ним могут быть применены меры дисциплинарного взыскания вплоть до отчисления из учреждения;

- возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор);

- отмена (прекращения) или приостановление полномочий по оказанию соответствующей муниципальной услуги;

- перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию муниципальной услуги;

- ликвидация учреждения.

Отчисление учащихся по инициативе учреждения производится приказом руководителя учреждения на основании решения педагогического совета. 

Отчисление учащегося по инициативе учреждения во время его болезни или каникул не допускается.

Учреждение в течение двух недель обязано проинформировать родителей (законных представителей) учащегося об его отчислении. 

3.8.
Максимальный срок принятия решения об оказании услуги либо мотивированном отказе – 20 минут.

3.9.
Иные требования, предусмотренные положениями федерального законодательства, законодательства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными правовыми актами.


Иных требований нет.

4. Требования к порядку оказания услуги и качеству муниципальной услуги 
4.1.
Требования к содержанию и порядку оказания услуги.

4.1.1.
Муниципальная услуга оказывается населению учреждением при наличии:

- лицензии на право осуществления образовательной деятельности;

- устава учреждения;

- разрешения органов государственного пожарного надзора на эксплуатацию зданий учебных заведений и помещений учреждения, связанных с массовым пребыванием людей;

- иных документов, регламентирующих организацию деятельности учреждения.

4.1.2.
Содержанием муниципальной услуги является предоставление детям в школах искусств дополнительного образования по выбранному виду искусств, а именно:

-
реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств (фортепиано, струнные инструменты, живопись, хореографическое творчество, духовые и ударные инструменты, народные инструменты);

-
проведение творческих и культурно-просветительских мероприятий (городских олимпиад, конференций, соревнований, фестивалей, конкурсов, выставок, акций, концертов и других мероприятий по направлениям дополнительного образования) и организация участия обучающихся в окружных, региональных, областных, всероссийских, международных олимпиадах, конференциях, соревнованиях, фестивалях, конкурсах, выставках, акциях, концертах и других мероприятиях по направлениям дополнительного образования.

Единица измерения: контингент учащихся.
Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.
4.1.3.
Формы оказания услуги и (или) направления деятельности в рамках оказания услуги.

Образовательный процесс детей в учреждении осуществляется лично, реализуя допрофессиональную подготовку (раннюю профессиональную ориентацию), на 4 ступенях обучения. 

Услуга не предоставляется в электронном виде.

4.1.4.
Содержание оказываемой муниципальной услуги и (или) последовательность действий, осуществляемых в процессе оказания услуги. 

Содержание образования в учреждении определяется реализуемыми лицензированными образовательными программами.

Учреждение должно обеспечить функционирование системы внутреннего мониторинга качества образования, осуществлять промежуточную и итоговую аттестацию обучающихся.

4.2.
Требования к качеству муниципальной услуги.
4.2.1.
Требования к законности и безопасности предоставления муниципальной услуги:

-
наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных актов для осуществления своей деятельности;
-
соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной безопасности, соблюдение общественного порядка, безопасности труда;

-
принятие внутренних документов, регламентирующих порядок предоставления муниципальной услуги, в случаях, установленных законодательством.

4.2.2.
Требования к уровню материально-технического обеспечения предоставления муниципальной услуги.

Учреждение должно быть размещено в специально предназначенных зданиях (этажность – не более 3 этажей; здание не производственного назначения), доступных для заявителей, и обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, системой кондиционирования помещений, средствами связи, тревожной кнопкой, системой простых и понятных указателей и знаковой навигации.
Учреждение должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной и антитеррористической безопасности, безопасности труда; защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (запыленности, загрязненности, шума, вибрации, излучения, повышенных или пониженных температуры и влажности воздуха, и иного) в соответствии с нормативно-технической документацией.
В помещениях учреждения температура воздуха должна соответствовать следующим параметрам:

- в учебных кабинетах для теоретических занятий, в помещениях для музыкальных занятий, для занятий художественным творчеством и естественно-научной направленности, в актовом зале, лекционной аудитории 20-22°С;

- в вестибюле, гардеробе 18-22°С;

- в помещениях для занятий хореографией, спортом, техническим творчеством 17-20°С;

- в медицинских кабинетах, раздевальных при спортивных залах и залах хореографии 20-22°С.
В здании должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.
В здании и помещениях двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и трудно открывающиеся запоры, проходы к выходам не захламлены.
В помещениях учреждения должны поддерживаться порядок и чистота в соответствии с существующими санитарными нормами.
Холлы в учреждении должны быть оборудованы местами 
для ожидания.
Территория учреждения должна содержаться в порядке и чистоте в соответствии с существующими санитарными нормами.
В туалетах постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.

Учреждение, предоставляющее услугу, должно обеспечить открытость следующей информации: в приемной руководителя и на информационных стендах должны быть размещены и по первому требованию обучающегося и/или родителя (законного представителя) должны быть предъявлены: 

- тексты документов, указанных в п. 4.1.1 настоящего стандарта;

- текст настоящего стандарта;

- списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением и защитой прав ребенка;


- контактная информация об образовательном учреждении (адрес сайта, список телефонных номеров, адрес электронной почты, факс).

Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, инструментами, аппаратурой, приборами, и отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой услуги. 

 

Основным техническим оснащением учреждений дополнительного образования в сфере культуры и искусства в соответствии с реализуемыми в учебном процессе программами дополнительного образования являются:

- музыкальная аппаратура и музыкальные инструменты;

- хореографические станки;

- компьютерная техника;

 - аудио и видеоаппаратура;

    

 - иное оснащение.
4.2.3.
Требования к доступности муниципальной услуги для заявителей.

Здание (помещения) учреждения должно располагаться с учетом территориальной (в том числе транспортной) доступности. Прилегающая к входу территория должна быть благоустроена и озеленена, содержаться в порядке. В зимнее время подходы к зданию очищаются от снега и льда. 

Помещения учреждения должны быть оборудованы лаконичными и понятными надписями и указателями о направлениях передвижения людей внутри здания. 

Ежедневный режим работы структурных подразделений и персонала устанавливается учреждением самостоятельно. Время работы сотрудников устанавливается в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации и другими нормативными актами, регулирующими рабочее время. 

Режим работы учреждения не должен полностью совпадать с часами рабочего дня основной части населения.

4.2.4.
Общие требования к взаимодействию участников процесса  оказания  муниципальной  услуги.

Учреждение обязано ознакомить обучающегося и (или) его родителей (законных представителей) с уставом учреждения, локальными нормативными актами, регламентирующими организацию образовательного процесса и непосредственно затрагивающими права и законные интересы обучающихся и их родителей (законных представителей). 

Дисциплина в учреждении поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся и работников. В процессе обучения запрещается использование антигуманных, а также опасных для жизни и здоровья обучающихся методов обучения и образовательных технологий при реализации образовательных программ.

Учреждение, предоставляющее услугу, должна предоставлять родителям (законным представителям) обучающихся, информацию об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных предметов, дисциплин (модулей), годовом календарном учебном графике, информацию о реализации образовательных программ, а также информацию о поведении обучающихся, количестве и датах пропущенных занятий.
Образовательное учреждение, предоставляющее услугу, должно представить на всеобщее обозрение в помещении учреждения и/или на официальном сайте учреждения информацию о результатах конкурсов, в которых участвовали обучающиеся, не позднее, чем через неделю после получения результатов. 

4.2.5.
Общие требования к организации процесса оказания услуги, технологии выполнения работы.
Процесс оказания услуги в учреждении начинается с подачи заявления о приёме и вступительных испытаний. Для приема заявлений и документов, проведения вступительных испытаний и зачисления в учреждении создаются приемная, предметные экзаменационные комиссии. 

При условии успешной сдачи вступительных испытаний, директор учреждения издаёт приказ о зачислении ребёнка.

Занятия в учреждении начинаются с 1 сентября. 

Осуществление образовательного процесса строится на  основе  добровольного  выбора  учащимися направлений  образовательной  деятельности.

Занятия могут быть индивидуальными, групповыми и мелкогрупповыми, в зависимости от выбранного направления обучения.

Количество обучающихся в группах определяется в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется учебными планами учреждения.

Расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха детей, с учетом пожелания родителей, а также  возрастных  особенностей детей  и  установленных  санитарно-гигиенических  норм. 

Учебные помещения должны быть оснащены необходимым оборудованием, инвентарем, инструментами в соответствии с программой обучения.

Оценка  результативности  образовательного процесса, уровня подготовки обучающихся проводится  по  итогам промежуточных аттестаций в различных формах, итоговых государственных аттестаций учащихся, а также их участия  в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях, и так далее. 
4.3.
Требования к кадровому обеспечению предоставления муниципальной  услуги.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.
Предоставление услуги по дополнительному образованию в сфере культуры и искусства осуществляют следующие виды персонала: 

1)
административно-управленческий персонал;

2)
педагогический персонал (преподаватели концертмейстеры, иные педагогические работники);

3)
учебно-вспомогательный персонал;

4)
младший обслуживающий персонал.

Работники учреждения, предоставляющие муниципальную услугу, должны обладать профессиональными знаниями и навыками, обеспечивающими качественное оказание услуги и должны быть дипломированными специалистами.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности, пунктуальностью. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к учащимся и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности не допускаются лица:

а)
лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

б)
имеющие или имевшие судимость, подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконной госпитализации в медицинскую организацию, оказывающую психиатрическую помощь в стационарных условиях, и клеветы), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, мира и безопасности человечества, а также против общественной безопасности, за исключением случаев, предусмотренных частью третьей настоящей статьи;

в)
имеющие неснятую или непогашенную судимость за иные умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, не указанные в абзаце третьем настоящей части;

г)
признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке; 

д)
имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

Основаниями для получения допуска к работе являются прохождение обязательных медицинских осмотров и инструктажей по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах), ознакомление с должностной инструкцией, правилами внутреннего трудового распорядка, локальными актами учреждения. В дальнейшем работники учреждения должны проходить медицинский осмотр с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности.


В учреждении создаются условия для повышения квалификации работников учреждения. В период между плановым повышением квалификации работники должны участвовать в работе специализированных семинаров, тренингов, конференций, совещаний и других форм организации учебно-методической работы.

Учреждение обеспечивает работникам комфортные условия труда и предоставляет необходимые материалы и оборудование для предоставления ими муниципальной услуги. 

4.4.
Иные требования, предусмотренные положениями федерального законодательства, законодательства Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, муниципальными правовыми актами, необходимые для качественного предоставления муниципальной услуги (выполнения работы).

Иных требований нет.

5.
Предоставление сопутствующих услуг в электронном виде
Сопутствующих услуг в электронном виде нет. Муниципальная услуга предоставляется непосредственно заявителю услуги. 

6.
Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной услуги 
6.1.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами соблюдения стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем учреждения.
Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем или уполномоченными лицами проверок соблюдения стандарта качества, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, подготовки ответов на обращения заявителей.

6.2.
Порядок и периодичность осуществления проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за соблюдения стандарта качества. 

Контроль за деятельностью учреждения по предоставлению муниципальной услуги осуществляет отдел по культуре и искусству администрации города Пыть-Яха.

Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение обращений заявителей в ходе предоставления муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы администрации города Пыть-Яха) и внеплановыми.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Кроме того, проверка проводится по обращению заявителя.

Результаты проверки оформляются в виде справки (акта), в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В целях улучшения качества предоставления муниципальной услуги учреждение должно не реже одного раза в полугодие проводить социологические опросы (анкетирование) потребителей услуг для изучения удовлетворенности качеством предоставляемой муниципальной услуги.

6.3.
Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги и соблюдением стандарта качества, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за соблюдения стандарта качества со стороны граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой контроля и осуществляется путем направления обращений в отдел по культуре и искусству администрации города Пыть-Яха, а также путем обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения настоящего стандарта качества, в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

7.
Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги 

7.1.
Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги несут персональную ответственность за сроки и порядок соблюдения требований стандарта качества муниципальной услуги, указанной в настоящем стандарте качества. 

В случае выявленных нарушений специалист учреждения несет дисциплинарную ответственность, а также административную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа-Югры об административных правонарушениях.

8.
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований стандарта качества муниципальной услуги 

8.1.
Заявители услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия должностных лиц учреждения, ответственных за выполнение требований стандарта качества муниципальной услуги в досудебном порядке.

Заявитель - родитель (законный представитель) получателя услуги, может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

-
нарушение на нарушение настоящего стандарта;

-
 на решения и действия (бездействие) учреждения и его работников, нарушивших требования настоящего стандарта .
8.2.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение.

Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, подаются в отдел по культуре и искусству администрации города Пыть-Яха.

8.3.
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием сети Интернет, официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) либо через региональную информационную систему Ханты-Мансийского автономного округа – Югры Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

8.4.
Жалоба должна содержать:

-
наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

-
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

-
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, ответственного за выполнение требований стандарта качества муниципальной услуги, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

-
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, ответственного за выполнение требований стандарта качества муниципальной услуги, должностного лица учреждения, или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

8.5.
Жалоба, поступившая в учреждение,  ответственного за выполнение требований  стандарта  качества  муниципальной услуги, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

8.6.
По результатам рассмотрения жалобы учреждение принимает одно из следующих решений:

-
удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением, ответственным  за выполнение требований  стандарта  качества  муниципальной услуги, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

-
отказывает в удовлетворении жалобы.

8.7.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

8.8.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

В случае несогласия с результатами досудебного обжалования, а также на любой стадии рассмотрения спорных вопросов заявитель имеет право обратиться в суд в соответствии с установленным действующим законодательством порядком.

Приложение
к приложению № 1
к постановлению администрации
города Пыть-Яха

Информация об учреждении, предоставляющем муниципальную услугу

«Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств»
	№ п/п
	Наименование организации
	Адрес
	Адрес сайта, номер телефона, адрес электронной почты
	Режим работы

	1
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств»
	628380, ХМАО-Югра, г. Пыть-Ях, 
1 микрорайон «Центральный», дом 12 «а»
	веб-сайт dshi.hmansy.muzkult.ru, dshi_pyt-yah@mail.ru, 

8 (3463) 42-12-32 администратор
8 (3463) 42-19-12  заместитель директора
8 (3463) 42-21-27 директор
8 (3463) 42-19-20 тел\факс
	08.00- 20.30


Приложение №2
к постановлению администрации
города Пыть-Яха

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Реализация дополнительных общеразвивающих программ»

1. Организации, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги 

1.1. Организацией, в отношении которой применяется стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» (далее – стандарт), является муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств» (далее – учреждение). 

2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

-
Конституция Российской Федерации;

-
Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 21.12. 1994 №69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

-
Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 30.03.99 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

-
Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-
постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 №609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;

-
Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 01.07.2013 №68-оз «Об образовании в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»; 

-
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 04.07.2014 №41 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей»;

-
Устав муниципального образования городской округ город Пыть-Ях;

-
Устав муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования «Детская школа искусств»;
-
Локальные нормативные акты муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования «Детская школа искусств».

3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге 

3.1.
Категория заявителей муниципальной услуги.
Заявителями муниципальной услуги являются физические лица в возрасте от 4 до 18 лет независимо от пола, расы, национальности, языка, религиозных убеждений, происхождения, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), социального, имущественного и должностного положения родителей, прошедшие конкурсный отбор.

3.2.
Порядок доступа к муниципальной услуге детьми, вновь поступающими в учреждение.

Родитель (законный представитель) ребенка в возрасте до 14 лет либо ребенок лично, если его возраст составляет от 14 до 18 лет, с письменного согласия родителей (законных представителей) (далее - заявитель), должен подать в учреждение заявление о приеме в учреждение до даты окончания времени приема заявлений.

Узнать о сроках начала и окончания приема заявлений, перечне образовательных программ, реализуемых в учреждении, можно посредством личного или телефонного обращения в учреждение, оказывающего услугу.

Приём заявлений на обучение в учреждении осуществляется с 15 апреля по 15 июня. Информация о перечне документов, необходимых для получения услуги, перечень направлений дополнительного образования, наличие свободных мест, расписание занятий размещаются на информационном стенде в помещении и на официальном сайте учреждения.
Заявление представляется заявителем в учреждение лично либо по электронной почте.

Заявление подается заявителем в учреждение, указанное в приложении к настоящему стандарту.

Прием и регистрация заявления в журнале учета заявлений осуществляется учреждением в случае представления исчерпывающего перечня необходимых документов, при личном обращении в учреждение - не более пятнадцати минут с момента предоставления заявления; в электронном виде - регистрация осуществляется в срок не более трех рабочих дней с момента поступления документов.

По факту приема заявления сотрудник учреждения должен выдать заявителю документ, удостоверяющий факт подачи заявления, по форме, разработанной учреждением самостоятельно.

3.3.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, информация о способах их получения заявителями. 
3.3.1.
Образовательное учреждение объявляет прием детей для обучения по дополнительным общеразвивающим программам художественно-эстетической направленности в сфере культуры и искусства только при наличии лицензии на осуществление образовательной деятельности по этим образовательным программам.

3.3.2.
Учреждение самостоятельно разрабатывает и утверждает технологии реализации дополнительных общеразвивающих программ.

3.3.3.
Возраст, поступающих в учреждение, определяется в строгом соответствии с уровнем реализации дополнительных общеразвивающих программ.

3.3.4.
На период проведения вступительных испытаний и зачисления в учреждение создаются приемная, предметные экзаменационные комиссии, порядок формирования, состав, полномочия и деятельность которых регламентируются соответствующими положениями (локальными нормативными актами), которые принимаются педагогическим советом и утверждаются руководителем учреждения.

Председателем приемной комиссии является руководитель учреждения. 

3.4.
Предусмотренные законодательством бланки, формы обращений, заявлений и иных документов, либо требования к оформлению обращений, заявлений и иных документов.

3.4.1.
Приём в учреждение (класс, группу, и др.) осуществляется на основании заявления о зачислении, представленного в учреждение по форме, предоставленной учреждением.

3.4.2.
Заявление о зачислении подается родителями (законными представителями) ребенка либо им лично, если его возраст составляет от 14 до 18 лет с письменного согласия родителей (законных представителей). При предоставлении заявления о зачислении заявитель предъявляет оригинал документа, удостоверяющего его личность.

Родители (законные представители) поступающего ребенка представляют следующие документы:

· заявление (заполняется родителем на бланке школы);

· копия паспорта родителя (законного представителя), представляющего интересы ребенка;

· согласие на обработку персональных данных (заполняется родителем на бланке школы);

· копия свидетельства о рождении;

· медицинская справка ребенка (для хореографического отделения);   

· справка о составе семьи и файл.

Заявление о зачислении предоставляется на русском языке в письменной форме или в форме электронного документа в срок до 15 июня.  

3.4.3.
В случае, если поступающий ребенок ранее обучался в другом учреждении дополнительного образования, он или родители (законные представители) ребенка дополнительно могут предоставить документ, подтверждающий предшествующее обучение в другом учреждении дополнительного образования по избранному профилю. На основании этих документов учреждение дополнительного образования решает вопрос о зачислении ребенка в класс, группу и др. того или иного года обучения.


3.4.4.
Сроки приема заявлений и документов, сроки проведения и перечень вступительных испытаний, формы и порядок проведения отбора, а также состав и порядок работы комиссий определяются Правилами приема обучающихся и Положением о приемной комиссии, устанавливаются педагогическим советом и утверждаются приказом руководителя учреждения.

3.5.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления, обращения о предоставлении муниципальной услуги - 20 минут.

3.6.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Учреждение дополнительного образования вправе отказать в приёме документов исключительно в следующих случаях:


-
не предоставление документов согласно пункту 3.4.2. настоящего стандарта;


-
наличие медицинских противопоказаний для обучения по дополнительным образовательным программам;


-
отсутствие свободных мест;

-
несвоевременная подача заявления или предоставление документов на обучение 
не в полном объеме и (или) с нарушением сроков;
-
предоставление заявителем документов, содержащих заведомо ложные или противоречивые сведения;

-
результаты приёмных экзаменов, которые не соответствуют конкурсным требованиям.

3.7.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
-
завершение курса обучения по соответствующей образовательной программе;

-
по заявлению родителей (законных представителей);

-
по причине неуспеваемости по двум и более предметам;

-
за неоднократные пропуски учебных занятий без уважительных причин в количестве, не позволяющем полноценно освоить образовательную программу (под неоднократными пропусками понимаются пропуски, которые составили более 50 % учебного времени в соответствии с рабочим учебным планом);

-
за неоднократное нарушение устава, правил поведения учащихся, правил внутреннего распорядка муниципального учреждения (под неоднократным нарушением понимается совершение учащимися, имеющим два или более дисциплинарных взыскания, наложенных директором нового, грубого нарушения дисциплины. Грубым нарушением дисциплины признается нарушение, которое повлекло или реально могло повлечь за собой тяжкие последствия в виде причинения ущерба жизни и здоровью обучающихся, сотрудников, посетителей учреждения, имуществу учреждения, имуществу обучающихся сотрудников, посетителей, дезорганизации работы учреждения);
- по собственному желанию учащегося или желанию родителей (законных представителей) на основании поданного заявления; 

- по состоянию здоровья учащегося на основании медицинского заключения и заявления родителей (законных представителей); 

- по причине систематических нарушений обязательств на период реализации образовательной программы;

- при нарушении обучающимися правил внутреннего трудового распорядка учреждения к ним могут быть применены меры дисциплинарного взыскания вплоть до отчисления из учреждения;

- возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор);

- отмена (прекращения) или приостановление полномочий по оказанию соответствующей муниципальной услуги;

- перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию муниципальной услуги;

- ликвидация учреждения.

Отчисление учащихся по инициативе Учреждения производится приказом директора на основании решения Педагогического совета. 

Отчисление учащегося по инициативе учреждения во время его болезни или каникул не допускается.

Учреждение в течение двух недель обязано проинформировать родителей (законных представителей) учащегося об его отчислении. 

3.8.
Максимальный срок принятия решения об оказании услуги либо мотивированном отказе - 20 минут.

3.9.
Иные требования, предусмотренные положениями федерального законодательства, законодательства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными правовыми актами.


Иных требований нет.

4.
Требования к порядку оказания услуги и качеству муниципальной услуги 

4.1.
Требования к содержанию и порядку оказания услуги.

4.1.1.
Муниципальная услуга оказывается населению учреждением при наличии:

- лицензии на право осуществления образовательной деятельности;

- устава учреждения;

- разрешения органов государственного пожарного надзора на эксплуатацию зданий учебных заведений и помещений детской школы искусств, связанных с массовым пребыванием людей;

- иных документов, регламентирующих организацию деятельности учреждения.

4.1.2.
Содержанием муниципальной услуги является предоставление детям в школах искусств дополнительного образования по выбранному виду искусств, а именно:

-
реализация дополнительных общеразвивающих программ;

-
проведение творческих и культурно-просветительских мероприятий (городских олимпиад, конференций, соревнований, фестивалей, конкурсов, выставок, акций, концертов и других мероприятий по направлениям дополнительного образования) и организация участия обучающихся в окружных, региональных, областных, всероссийских, международных олимпиадах, конференциях, соревнованиях, фестивалях, конкурсах, выставках, акциях, концертах и других мероприятиях по направлениям дополнительного образования.

Единица измерения: контингент учащихся

Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.

4.1.3.
Формы оказания услуги (выполнения работы) и (или) направления деятельности в рамках оказания услуги.

Образовательный процесс детей в учреждении осуществляется в очной форме, реализуя дополнительные общеразвивающие общеобразовательные программы художественно-эстетической направленности в различных видах искусства.

Услуга не предоставляется в электронном виде.

4.1.4.
Содержание оказываемой муниципальной услуги и (или) последовательность действий, осуществляемых в процессе оказания услуги. 

Содержание образования в учреждении определяется реализуемыми лицензированными образовательными программами.

Учреждение должно обеспечить функционирование системы внутреннего мониторинга качества образования, осуществлять промежуточную и итоговую аттестацию обучающихся.

4.2.
Требования к качеству муниципальной услуги 

4.2.1.
Требования к законности и безопасности предоставления муниципальной услуги:

-
наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных актов для осуществления своей деятельности;
-
соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной безопасности, соблюдение общественного порядка, безопасности труда;

-
принятие внутренних документов, регламентирующих порядок предоставления муниципальной услуги, в случаях, установленных законодательством.

4.2.2.
Требования к уровню материально-технического обеспечения предоставления муниципальной услуги.

Учреждение должно быть размещено в специально предназначенных зданиях (этажность – не более 3 этажей; здание не производственного назначения), доступных для заявителей, и обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, системой кондиционирования помещений, средствами связи, тревожной кнопкой, системой простых и понятных указателей и знаковой навигации.
Учреждение должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной и антитеррористической безопасности, безопасности труда; защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (запыленности, загрязненности, шума, вибрации, излучения, повышенных или пониженных температуры и влажности воздуха, и иного) в соответствии с нормативно-технической документацией.
В помещениях учреждения температура воздуха должна соответствовать следующим параметрам:

- в учебных кабинетах для теоретических занятий, в помещениях для музыкальных занятий, для занятий художественным творчеством и естественно-научной направленности, в актовом зале, лекционной аудитории 20-22°С;

-  в вестибюле, гардеробе 18-22°С;

- в помещениях для занятий хореографией, спортом, техническим творчеством 17-20°С; 

- в медицинских кабинетах, раздевальных при спортивных залах и залах хореографии 20-22°С.
В здании должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.
В здании и помещениях двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и трудно открывающиеся запоры, проходы к выходам не захламлены.
В помещениях учреждения должны поддерживаться порядок и чистота в соответствии с существующими санитарными нормами.
Холлы учреждения должны быть оборудованы местами для ожидания.
Территория Учреждения должна содержаться в порядке и чистоте в соответствии с существующими санитарными нормами.
В туалетах постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.

Образовательное учреждение, предоставляющее услугу, должно обеспечить открытость следующей информации: в приемной руководителя и на информационных стендах должны быть размещены и по первому требованию обучающегося и/или родителя (законного представителя) должны быть предъявлены: 

- тексты документов, указанных в п. 4.1.1 настоящего стандарта;

- текст настоящего стандарта;

- текст порядка осуществления контроля за соблюдением стандартов качества муниципальных услуг в сфере дополнительного образования;
- списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением и защитой прав ребенка;


- контактная информация об образовательном учреждении (адрес сайта, список телефонных номеров, адрес электронной почты, факс).

Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, инструментами, аппаратурой, приборами, и отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой услуги. 

 

Основным техническим оснащением учреждений дополнительного образования в сфере культуры и искусства в соответствии с реализуемыми в учебном процессе программами дополнительного образования являются:

- музыкальная аппаратура и музыкальные инструменты;

- хореографические станки;

- компьютерная техника;

 - аудио и видеоаппаратура;

    

 - иное оснащение.

4.2.3.
Требования к доступности муниципальной услуги для заявителей.

Здание (помещения) учреждения должно располагаться с учетом территориальной (в том числе транспортной) доступности. Прилегающая к входу территория должна быть благоустроена и озеленена, содержаться в порядке. В зимнее время подходы к зданию очищаются от снега и льда. 

Помещения учреждения должны быть оборудованы лаконичными и понятными надписями и указателями о направлениях передвижения людей внутри здания. 

Ежедневный режим работы структурных подразделений и персонала устанавливается учреждением самостоятельно. Время работы сотрудников устанавливается в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации и другими нормативными актами, регулирующими рабочее время. 
Режим работы учреждения не должен полностью совпадать с часами рабочего дня основной части населения.

4.2.4.
Общие требования к взаимодействию участников процесса оказания муниципальной услуги.

Учреждение обязано ознакомить обучающегося и (или) его родителей (законных представителей) с уставом учреждения, локальными нормативными актами и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса и непосредственно затрагивающими права и законные интересы обучающихся и их родителей (законных представителей). 

Дисциплина в учреждении поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся и педагогов. В процессе обучения запрещается использование антигуманных, а также опасных для жизни и здоровья обучающихся методов обучения и образовательных технологий при реализации образовательных программ.

Учреждение, предоставляющее услугу, должно предоставлять родителям (законным представителям) обучающихся, информацию об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных предметов, дисциплин (модулей), годовом календарном учебном графике, информацию о реализации образовательных программ, а также информацию о поведении обучающихся, количестве и датах пропущенных занятий.
Образовательное учреждение, предоставляющее услугу, должно представить на всеобщее обозрение в помещении учреждения и/или на официальном сайте учреждения информацию о результатах конкурсов, в которых участвовали обучающиеся, не позднее, чем через неделю после получения результатов. 

4.2.5.
Общие требования к организации процесса оказания услуги, технологии выполнения работы.

Процесс предоставления услуги в учреждении начинается с подачи заявления о приёме и вступительных испытаний. 
Для приема заявлений и документов, проведения вступительных испытаний и зачисления в учреждении создаются приемная, предметные экзаменационные комиссии. 

При условии успешной сдачи вступительных испытаний, директор учреждения издаёт приказ о зачислении ребёнка.

Занятия в учреждении начинаются с 1 сентября. 

Осуществление образовательного процесса строится  на основе добровольного  выбора  учащимися направлений  образовательной  деятельности.

Занятия могут быть индивидуальными, групповыми и мелкогрупповыми, в зависимости от выбранного направления обучения.

Количество обучающихся в группах определяется в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется учебными планами учреждения.

Расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха детей, с учетом пожелания родителей, а также возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм. 

Учебные помещения должны быть оснащены необходимым оборудованием, инвентарем, инструментами в соответствии с программой обучения.

Оценка результативности образовательного процесса, уровня  подготовки  обучающихся проводится по  итогам промежуточных аттестаций в различных формах,  итоговых государственных аттестаций учащихся, а также их участия  в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях, и так далее. 

4.3.
Требования к кадровому обеспечению предоставления муниципальной услуги.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Предоставление услуги по дополнительному образованию в сфере культуры и искусства осуществляют следующие виды персонала: 

1)
административно-управленческий персонал;

2)
педагогический персонал (преподаватели, концертмейстеры, иные педагогические работники);

3)
учебно-вспомогательный персонал;

4)
младший обслуживающий персонал.
Работники Учреждения, предоставляющие муниципальную услугу, должны обладать профессиональными знаниями и навыками, обеспечивающими качественное оказание услуги и должны быть дипломированными специалистами.

Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвержденном Минобрнауки России. 
Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности, пунктуальностью. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к учащимся и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности не допускаются лица:

а)
лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

б)
имеющие или имевшие судимость, подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконной госпитализации в медицинскую организацию, оказывающую психиатрическую помощь в стационарных условиях, и клеветы), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, мира и безопасности человечества, а также против общественной безопасности, за исключением случаев, предусмотренных частью третьей настоящей статьи;

в)
имеющие неснятую или непогашенную судимость за иные умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, не указанные в абзаце третьем настоящей части;

г)
признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

д)
имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

Основаниями для получения допуска к работе являются прохождение обязательных медицинских осмотров и инструктажей по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах), ознакомление с должностной инструкцией, правилами внутреннего трудового распорядка, локальными актами учреждения. В дальнейшем работники учреждения должны проходить медицинский осмотр с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности.


В учреждении создаются условия для повышения квалификации работников учреждения. В период между плановым повышением квалификации работники должны участвовать в работе специализированных семинаров, тренингов, конференций, совещаний и других форм организации учебно-методической работы.
Учреждение обеспечивает работникам комфортные условия труда и предоставляет необходимые материалы и оборудование для предоставления ими государственной услуги. 

4.4.
Иные требования, предусмотренные положениями федерального законодательства, законодательства Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, муниципальными правовыми актами, необходимые для качественного предоставления муниципальной услуги (выполнения работы).

Иных требований нет.

5.
Предоставление сопутствующих услуг в электронном виде
Сопутствующих услуг в электронном виде нет. Муниципальная услуга предоставляется непосредственно заявителю услуги. 

6.
Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной услуги 
6.1.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами соблюдения стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем учреждения.

Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем или уполномоченными лицами проверок соблюдения стандарта качества, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, подготовки ответов на обращения заявителей.

6.2.
Порядок и периодичность осуществления проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за соблюдения стандарта качества. 

Контроль за деятельностью учреждения по предоставлению муниципальной услуги осуществляет отдел по культуре и искусству администрации города Пыть-Яха.

Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение обращений заявителей в ходе предоставления муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы администрации города Пыть-Яха) и внеплановыми.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Кроме того, проверка проводится по обращению заявителя.

Результаты проверки оформляются в виде справки (акта), в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В целях улучшения качества предоставления муниципальной услуги учреждение должно не реже одного раза в полугодие проводить социологические опросы (анкетирование) потребителей услуг для изучения удовлетворенности качеством предоставляемой муниципальной услуги.

6.3.
Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги и соблюдением стандарта качества, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за соблюдения стандарта качества со стороны граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой контроля и осуществляется путем направления обращений в отдел по культуре и искусству администрации города Пыть-Яха, а также путем обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения настоящего стандарта качества, в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

7.
Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги 

7.1.
Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги несут персональную ответственность за сроки и порядок соблюдения требований стандарта качества муниципальной услуги, указанной в настоящем стандарте качества. 

В случае выявленных нарушений специалист учреждения несет дисциплинарную ответственность, а также административную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа-Югры об административных правонарушениях.

8.
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований стандарта качества муниципальной услуги 

8.1.
Заявители услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия должностных лиц учреждения, ответственных за выполнение требований стандарта качества муниципальной услуги в досудебном порядке.

Заявитель - родитель (законный представитель) получателя услуги, может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

-
нарушение на нарушение настоящего стандарта;

-
 на решения и действия (бездействие) учреждения и его работников, нарушивших требования настоящего стандарта .
8.2.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение.

Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, подаются в отдел по культуре и искусству администрации города Пыть-Яха.

8.3.
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием сети Интернет, официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) либо через региональную информационную систему Ханты-Мансийского автономного округа – Югры Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

8.4.
Жалоба должна содержать:

-
 наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

-
 фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

-
 сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, ответственного за выполнение требований стандарта качества муниципальной услуги, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

-
 доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, ответственного за выполнение требований стандарта качества муниципальной услуги, должностного лица учреждения, или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

8.5.
Жалоба, поступившая в учреждение,  ответственного за выполнение требований  стандарта  качества  муниципальной услуги, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

8.6.
По результатам рассмотрения жалобы учреждение принимает одно из следующих решений:

-
 удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением, ответственным  за выполнение требований  стандарта  качества  муниципальной услуги, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

-
 отказывает в удовлетворении жалобы.

8.7.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

8.8.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

В случае несогласия с результатами досудебного обжалования, а также на любой стадии рассмотрения спорных вопросов заявитель имеет право обратиться в суд в соответствии с установленным действующим законодательством порядком.

Приложение 

к приложению № 2
к постановлению администрации 

города Пыть-Яха

Информация об учреждении, предоставляющем муниципальную услугу

«Реализация дополнительных общеразвивающих программ» 
	№ п/п
	Наименование организации
	Адрес
	Адрес сайта, номер телефона, адрес электронной почты
	Режим работы

	1
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств»
	628380, ХМАО-Югра, г. Пыть-Ях, 1 микрорайон «Центральный», дом 12 «а»
	веб-сайт dshi.hmansy.muzkult.ru, dshi_pyt-yah@mail.ru, 

8 (3463) 42-12-32 администратор
8 (3463) 42-19-12  заместитель директора

8 (3463) 42-21-27 директор

8 (3463) 42-19-20 тел\факс
	08.00- 20.30


