PAGE  
2

[image: image1.png]



МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

ГОРОДСКОЙ ОКРУГ ГОРОД ПЫТЬ-ЯХ

Администрация города

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	От 23.09.2011
	№ 189-па


Об утверждении административного 
регламента по исполнению муниципальной
услуги «Защита прав потребителей»
В соответствии Федеральными законами от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,                        от 07.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1                         «О защите прав потребителей», Уставом муниципального образования городской округ города Пыть-Ях :
1. 
Утвердить административный регламент по исполнению муниципальной услуги 
«Защита прав потребителей» согласно приложению.
2 
Отделу по информатизации, связям с общественными организациями и 
средствами массовой информации управление делами (Непочатов С.В.) 
опубликовать постановление в печатном средстве массовой информации 
«Официальный вестник».
3. 
Настоящее постановление вступает в силу после его официального 
опубликования.

4.
Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы 
администрации города по административно-правовым вопросам  Горшенина А.А. 

Глава 

администрации города




                 Р. И. Стадлер







Приложение







к постановлению администрации города 







от 23.09.2011 № 189-па
Административный регламент

 предоставления муниципальной услуги 

«Защита прав потребителей»
1. Общие положения

1.1. 
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Защита 
прав потребителей»   (далее – регламент) разработан в целях повышения качества 
предоставления муниципальной услуги, совершенствования форм и методов 
работы с обращениями потребителей, предоставления индивидуальных 
консультаций по вопросам защиты прав потребителей, судебной защите прав 
потребителей и определяет порядок, сроки и последовательность действий 
(административных процедур) органа местного самоуправления, при 
осуществлении полномочий в сфере защиты прав потребителей. 
1.2. 
Предоставление услуги регулируют следующие законодательные и  нормативные 
правовые акты:
- 
Конституция Российской Федерации с учетом изменений и дополнений;

- 
Налоговый кодекс Российской Федерации (часть первая от 31.07.1998 №146-ФЗ, 
часть вторая от 05.08.2000 №117-ФЗ);

- 
Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая от 30.11.1994 № 51-ФЗ, 
часть вторая от 26.01.1996 №14-ФЗ, часть третья от 26.11.2001 №146-ФЗ, часть 
четвертая от 18.12.2006 №230-ФЗ); 

- 
Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14.11.2002  
№138-ФЗ;

- 
Федеральный закон от 17.12.1998 .№188-ФЗ «О мировых судьях в Российской 
Федерации»;
-
Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004  №188-ФЗ;

- 
Воздушный кодекс Российской Федерации от 19.03.19976  №60-ФЗ;

- 
Кодекс внутреннего водного транспорта Российской Федерации от 07.03.2001 
№24-ФЗ;

- 
Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации 
местного самоуправления в Российской Федерации» с учетом изменений и 
дополнений;

- 
Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации»;

- 
Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг»;

- 
Федеральный закон от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации 
о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
- 
Федеральный закон от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного 
регулирования торговой деятельности в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 23.11.2009 № 261-ФЗ  «Об энергосбережении и о 
повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации»;

- 
Федеральный закон от 08.11.2007 №259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и 
городского наземного электрического транспорта»;

- 
Федеральный закон от 10.01.2003 №18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта 
Российской Федерации»;

- 
Федеральный закон от 13.03.2006 №38-ФЗ «О рекламе»;

- 
Федеральный закон от 07.07.2003 №126-ФЗ «О связи»;

- 
Федеральный закон от 17.07.1999 №176-ФЗ «О почтовой связи»;

- 
Федеральный закон от 02.12.1990 №395-I «О банках и банковской 
деятельности»;

- 
Федеральный закон от 30.12.2004 №214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве 
многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений 
в некоторые законодательные акты Российской Федерации»;

- 
Федеральный закон от 24.11.1996 №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности 
в Российской Федерации»;

- 
Федеральный закон от 19.07.2007 №196-ФЗ «О ломбардах»;
-
Федеральный закон от 22.08.1996 №125-ФЗ «О высшем и послевузовском 
профессиональном образовании»;

-
Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ  «Об  обязательном медицинском 
страховании в Российской Федерации»;

- 
Федеральный закон от 08.08.2001 №128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов 
деятельности»;

- 
Закон  Российской Федерации от 10.07.1992 №3266-1 «Об образовании»;

- 
Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 
потребителей»;

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 19.01.1998 №55                 
«Об 
утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров 
длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя 
о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены 
аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего 
качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других 
размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации»; 

-
постановление Губернатора ХМАО от 10.02.1999 №54 «О сроках наступления 
сезонов на территории округа»;
- 
постановление Правительства Российской Федерации от 21.07.1997 №918               
«Об утверждении Правил продажи товаров по образцам»; 

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 27.09.2007 № 612             
 
«Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным способом»;

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 16.06.1997 №720 «Об 
утверждении перечня товаров длительного пользования, в том числе 
комплектующих изделий (деталей, узлов, агрегатов), которые по истечении 
определенного периода могут представлять опасность для жизни, здоровья 
потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде и на которые 
изготовитель обязан устанавливать срок службы, и перечня товаров, которые по 
истечении срока годности считаются непригодными для использования по 
назначению»;
- 
постановление Правительства Российской Федерации от 13.05.1997 №575                
«Об утверждении Перечня технически сложных товаров, в отношении которых 
требования потребителя об их замене подлежат удовлетворению в случае 
обнаружения в товарах существенных недостатков»; 
- 
постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.1997 №1037               
«О мерах по обеспечению наличия на ввозимых на территорию  Российской 
Федерации непродовольственных товарах информации на русском языке»;
- 
постановление Правительства Российской Федерации от 15.07.1997 №1025              
«Об утверждении Правил бытового обслуживания населения в Российской 
Федерации»; 
- 
постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.1997 №1036           
«Об 
утверждении Правил оказания услуг общественного питания»; 
- 
постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 307                
«О 
порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;
- 
постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 №306               
«Об 
утверждении правил установления и определения нормативов потребления 
коммунальных услуг»;
- 
постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491             
«Об 
утверждении правил содержания общего имущества в многоквартирном 
доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого 
помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, 
содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме 
ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную 
продолжительность»;

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 25.04.1997 №490                
«Об 
утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской 
Федерации»; 

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 18.05.2005 №310                
«Об 
утверждении Правил оказания услуг местной, внутризоновой, 
междугородной и 
международной телефонной связи»; 

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 25.05. 2005 № 328              
«Об 
утверждении Правил оказания услуг подвижной связи»; 

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 10.09.2007 № 575             
«Об 
утверждении Правил оказания телематических услуг связи»;

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 23.01.2006 №32                   
«Об 
утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных»;

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 22.12.2006 №785                
«Об 
утверждении Правил оказания услуг связи для целей телевизионного 
вещания и 
(или) радиовещания»;

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 24.10.2005 №637                  
«О 
государственном регулировании тарифов на услуги общедоступной 
электросвязи и общедоступной почтовой связи»;

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 06.06.2005 №353                   
«Об 
утверждении Правил оказания услуг связи проводного радиовещания»; 

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 15.04.2005 №222               
«Об 
утверждении Правил оказания услуг телеграфной связи»;

- 
приказ Минтранса Российской Федерации от 28.06.2007 № 82                                       
«Об 
утверждении Федеральных авиационных правил «Общие правила 
воздушных 
перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию 
пассажиров, грузоотправителей, грузополучателе»;

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 02.03.2005 №111                
«Об 
утверждении Правил оказания услуг по перевозкам на железнодорожном 
транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, 
семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности»; 

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 06.02.2003 №72                 
«Об 
утверждении Правил оказания услуг по перевозке пассажиров, багажа, 
грузов для 
личных (бытовых) нужд на внутреннем водном транспорте»;

- 
постановление Правительства Российской Федерации  от 19.08.2009 № 676                 
«О Правилах обслуживания пассажиров и оказания иных услуг, обычно 
оказываемых в морском порту и не связанных с осуществлением 
пассажирами и другими 
гражданами предпринимательской деятельности»;

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 14.02.2009 №112               
«Об 
утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным 
транспортом и городски наземным электрическим транспортом»;

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 17.11.1994                                
№1264   «Об утверждении Правил по киновидеообслуживанию населения»; 

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 06.08.1998 №898                  
«Об 
утверждении Правил оказания платных ветеринарных услуг»; 

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 13.01.1996 №27                 
«Об 
утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг 
населению 
медицинскими учреждениями»; 

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 05.07.2005 №505               
«Об 
утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 18.07.2007 №452                 
«Об 
утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта»;

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 17.11.2001 №795               
«Об 
утверждении Правил оказания услуг автостоянок»;

- 
постановление Правительства Российской Федерации от 11.04.2001 №290               
«Об 
утверждении Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому 
обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств»;

- 
распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 №1993-р            
«Об 
утверждении сводного перечня первоочередных государственных и 
муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

- 
Устав городского округа «Город Пыть-Ях» (принят решением  городской Думы  
от 25.06. 2005 № 516) (в ред.решений от 27.11.2007 № 235; от 22.09.2008 № 332; 
от 27.05. 2009 № 409; от 20.10.2009 № 442);

 - 
постановление администрации города Пыть-Ях от 08.10.2010 №191-па                          
«Об 
административных регламентах предоставления муниципальных услуг»;

1.3. 
Для целей настоящего регламента используется термин «обращение гражданина» 
(далее – обращение) – направленное в администрацию города, ее структурное 
подразделение в письменной форме или в форме электронного документа, 
заявление или жалоба, а также устное обращение.
1.4. 
Заявителями, в отношении которых исполняется муниципальная услуга, 
являются:
потребитель - 
гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо 
заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) 
исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с 
осуществлением предпринимательской деятельности;
изготовитель - 
организация независимо от ее организационно-правовой формы, а 
также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации 
потребителям;
исполнитель - 
организация независимо от ее организационно-правовой формы, а 
также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или 
оказывающие услуги потребителям по возмездному договору;
продавец - 

организация независимо от ее организационно-правовой формы, а 
также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по 
договору купли-продажи.
1.5.
Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги 
осуществляется:
-
начальником и специалистами Отдела по защите прав потребителей и 
лицензированию розничной продажи алкогольной продукции администрации 
города Пыть-Ях (далее по тексту –отдел) при непосредственном обращении за 
информацией, в том числе с использованием средств телефонной, электронной,  почтовой связи;
-
посредством размещения на официальном веб-сайте администрации города 
http://www.pyadm.ru  в разделе отдел по защите прав потребителей и 
лицензированию розничной продажи алкогольной продукции;
-
информация о месторасположении Отдела, контактных телефонах, времени 
приема заявителей по вопросам защиты прав потребителей на официальном            
веб-сайте администрации  http://www. pyadm.ru  в разделе отдел по защите прав 
потребителей и лицензированию розничной продажи алкогольной продукции;
-  
 прием потребителей осуществляется по следующему графику:

кабинет №301, понедельник, вторник, среда, четверг с 10.00-13.00, 14.00-17.00
-
на официальном сайте администрации города  в разделе отдел по защите прав 
потребителей и лицензированию розничной продажи алкогольной продукции 
размещается следующая информация:

-
тексты нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 
деятельность по защите прав потребителей;

-
текст Административного регламента с приложениями (актуальная версия); 
перечни документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги и 
требования, предъявляемые к этим документам;
-
формы документов для заполнения, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги по защите прав потребителей.
1.6. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе исполнения.
Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги, а также о ходе 
ее предоставления можно получить непосредственно в отделе по защите прав 
потребителей и лицензированию розничной продажи алкогольной продукции 
администрации города Пыть-Ях посредством:
- 
письменных обращений заявителей;

- 
личных обращений (в том числе с использованием телефонной связи);

- 
средств массовой информации;

- 
Интернета http://www.pyadm.ru.  
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. 
Наименование муниципальной услуги: «защита прав потребителей».
2.2. 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется отделом по защите прав 
потребителей и лицензированию розничной продажи алкогольной продукции 
администрации города Пыть-Ях (далее по тексту –отдел).
2.3.  
Результатом исполнения муниципальной услуги является: 
- 
просвещение в области защиты прав потребителей;

- 
рассмотрение обращений граждан, консультирование их по вопросам защиты 
прав потребителей;

- 
извещение федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих 
контроль за качеством и безопасностью товаров о  выявлении по жалобе 
потребителя товаров ненадлежащего качества, а так же опасных для жизни, 
здоровья, имущества потребителей и окружающей среды; 

- 
обращение с суд в защиту прав потребителей, группы потребителей, 
(неопределенного круга потребителей).
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.


В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются 
очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем 
делается запись в журнале регистрации устных обращений граждан. Время устной консультации от 10 до 40 минут.   
Письменное обращение потребителя должно быть рассмотрено в течение 30 дней 
со дня регистрации в администрации. 

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса в другие 
государственные органы, органы местного самоуправления и к иным 
должностным лицам, в том числе в электронной форме, начальник отдела вправе 
продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о 
продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

Ответ на письменное обращение направляется в виде простого почтового отправления в адрес заявителя в течение двух рабочих дней с момента подготовки ответа, но не более 30 дней с момента регистрации запроса.
2.5. 
Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с 
законодательными и нормативными правовыми актами, указанными в п.1.2. 
настоящего регламента.
2.6. 
Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.


Для получения информации заявителем предоставляется лично или направляется 
почтовым отправлением, электронной почтой заявление о предоставлении 
информации. Заявление заполняется в свободной форме.  

Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование структурного подразделения органа местного самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо и (или) фамилию, имя, отчество его 
руководителя, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), 
почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о 
переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, 
ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к 
письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Обращение, поступившее в отдел  или должностному лицу в форме электронного 
документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим 
регламентом.  В обращении заявитель в обязательном порядке указывает свои 
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, 
если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый 
адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе 
приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в 
электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их 
копии в письменной форме.
2.7. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. 

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного 
лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по 
существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему 
обращение, о недопустимости злоупотребления правом в семидневный срок.

В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на 
обращение не дается,  о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения 
сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый 
адрес поддаются прочтению.

В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на 
который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с 
ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся 
новые доводы или обстоятельства, начальник отдела вправе принять решение о 
безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с 
гражданином по данному вопросу.
О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение в семидневный срок.
В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений в семидневный срок.
В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в 
обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, 
гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий 
государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему 
должностному лицу.
2.8. 
Исполнение муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 
2.9. 
Специалист, осуществляющий консультирование (лично или посредством 
телефонной связи) по вопросам предоставления муниципальной услуги, в 
вежливой форме четко и подробно информирует обратившегося по 
интересующим его вопросам. В случае, если специалист, к которому обратилось 
заинтересованное лицо, не может ответить на поставленный вопрос 
самостоятельно либо подготовка ответа требует продолжительного времени, то он 
может обратиться за консультацией к начальнику отдела, предложить гражданину 
обратиться в письменной форме либо назначить другое удобное для гражданина 
время для получения информации. 


На письменное обращение по вопросам предоставления муниципальной услуги 
ответ излагается в простой, четкой и понятной форме, со ссылкой на нормативные 
правовые акты, регулирующие отношения в области поставленных вопросов. В 
ответе указывается фамилии, имя отчество, номер телефона исполнителя. 
2.10. 
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса на предоставление 
муниципальной услуги и при получении результата предоставления 
муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.
2.11. 
Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальных услуг.


Письменное обращение подлежит обязательной регистрации с момента 
поступления в отдел в течение рабочего дня.

Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в 
компетенцию отдела направляется в течение семи дней со дня регистрации в 
соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в 
компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с 
уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации 
обращения.

В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов 
относится к компетенции нескольких государственных органов, органов 
местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения в 
течение 
семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие 
государственные органы, органы местного самоуправления или 
соответствующим должностным лицам.
2.12. Требования к месту предоставления муниципальной услуги.
Вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей с поручнями.

При входе в здание должна быть установлена вывеска с наименованием 
структурного подразделения органа местного самоуправления, осуществляющего 
предоставление муниципальной услуги.

В помещениях должно быть оборудовано место для информирования, ожидания и 
приема граждан.

Место ожидания должно быть оборудовано местами для сидения, а так же 
столами для возможности оформления документов с наличием в указанных 
местах бумаги и ручек для записи информации.

Кабинет, предназначенный для приема заявителей, должен быть оборудован 
стульями, столами, канцелярскими принадлежностями.
2.13. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации.
Тексты информационных материалов печатаются удобными для чтения шрифтом, 
без исправлений, наиболее важные места подчеркиваются. В информационной 
сети Интернет размещается информация о местонахождении и графике работы 
структурного подразделения администрации города Пыть-Ях, на которое 
возложено предоставление данной муниципальной услуги, а также текст  
регламента.
2.14. 
Показатели доступности и качества услуги:
а) 
показателями доступности услуги являются:
- 
наличие различных способов получения информации о правилах предоставления 
услуги;

- 
короткое время ожидания услуги.
б) показателями качества услуги являются:
- 
профессиональная подготовка специалистов, предоставляющих услугу;

-
 высокая культура обслуживания заявителей;

- 
соблюдение сроков предоставления услуги;
- 
объективное рассмотрение обращения в максимально короткие сроки.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения,  в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. 
Основанием для начала оказания услуги является представление лично (через 
уполномоченное лицо), в виде почтовых отправлений, по телефону, через web-
портал администрации города, по электронной почте заявления о предоставлении 
услуги.


Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие 
административные процедуры:
- 
прием и регистрация обращения;

- 
рассмотрение обращения;

- 
предоставление информации заявителю.

-
обращение в судебные органы в защиту интересов потребителя, группы 
потребителей (неопределенного круга потребителей).
3.2. 
Прием и регистрация заявления. 


При получении письменного обращения специалист, ответственный за ведение 
делопроизводства в отделе в день получения регистрирует его в журнале 
регистрации входящей корреспонденции. 

Зарегистрированное в течение рабочего дня обращение передается руководителю отдела по для 
определения ответственного за предоставление муниципальной услуги. В случае обращения заявителем лично в отдел, обращение регистрируется незамедлительно в присутствии заявителя. 

Результатом административной процедуры является переданное должностному 
лицу на рассмотрение обращение.

Устные обращения граждан регистрируются в журнал регистрации устных обращений в день обращения тем специалистом, который проинформировал заявителя о правах, 
обязанностях и ответственности, предусмотренных законодательством о защите 
прав потребителей при продаже товаров, выполнении работ (оказании услуг).
3.3. 
Рассмотрение обращения.


Основанием для начала административной процедуры является переданное 
должностному лицу на рассмотрение обращение.

Должностное лицо, уполномоченное осуществлять рассмотрение документов, в 
срок не превышающий 25 календарных дней:
- 
обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение 
обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего 
обращение;

- 
запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения 
обращения документы и материалы в других государственных органах, органах 
местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, 
органов дознания и органов предварительного следствия;

- 
принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, 
свобод и законных интересов гражданина в досудебном порядке (путем 
подготовки письменной претензии),  в судебном порядке;

- 
дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

- 
уведомляет  в семидневный срок гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой 
государственный орган, орган местного самоуправления или иному 
должностному лицу в соответствии с их компетенцией;

- 
уведомляет гражданина об отказе в предоставлении муниципальной услуги по 
основаниям, предусмотренным п.2.7. настоящего регламента.
Ответ на обращение подписывается должностным лицом, которому адресовано обращение.


Ответ на обращение, поступившее в отдел в форме электронного документа, 
направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, 
указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, 
указанному в обращении.


Результатом выполнения  административной процедуры является предоставление 
информации по вопросам защиты прав потребителей, непосредственная защита 
прав потребителей в досудебном и судебном порядке.
3.4. 
Обращение в судебные органы в защиту интересов потребителя, группы 
потребителей (неопределенного круга потребителей).
- 
в случае невозможности урегулирования споров между потребителями и 
изготовителями, продавцами, исполнителями услуг в досудебном порядке, путем 
предъявления письменных претензий от имени потребителей, специалист отдела 
рассматривающий обращение- обращается в порядке установленном законом в 
судебные органы от имени администрации города Пыть-Ях, в защиту интересов 
потребителя, группы потребителей (неопределенного круга потребителей).
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. 
Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами отдела 
положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, а также за принятием решений специалистами отдела 
осуществляется начальником отдела.
4.2. В ходе текущего контроля проверяется соблюдение сроков и последовательность исполнения административных процедур.

По результатам текущего контроля лицам, указанным в пункте 4.1. настоящего 
регламента, даются указания по устранению выявленных нарушений, и 
контролируется их устранение.

4.3. 
Контроль за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен со 
стороны граждан, их объединений и организаций в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.
4.4. 
В случае выявления в результате осуществления контроля нарушений  
требований 
настоящего регламента, должностные лица, допустившие 
нарушения, 
привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством 
Российской 
Федерации.
4.5. 
Специалисты отдела несут персональную ответственность за исполнение 
административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим 
регламентом.
4.6. Персональная ответственность специалистов отдела закрепляется в их 
должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

а так же должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. 
Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий 
(бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе 
предоставления услуги.
5.2. 
Заявитель вправе обратиться с обращением (жалобой) лично или письменно в 
установленном законом порядке. Руководитель отдела проводит личный прием 
заявителей: кабинет №301, понедельник с 14-00   до 
17-00. Информация о месте приема, а так же 
об установленных для приема днях и часах размещена на официальном сайте 
органа муниципального образования (www. pyadm.ru). 
5.3. 
Заявитель вправе обратиться с обращением (жалобой) к начальнику отдела по 
защите прав потребителей  и лицензированию розничной продажи алкогольной 
продукции администрации города Пыть-Ях, заместителю главы администрации 
города по административно-правовым вопросам,  главе администрации  города 
Пыть-Ях.

5.4. 
Письменная жалоба заявителя в обязательном порядке должна содержать следующую 
информацию:
- 
данные заявителя (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый 
адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- 
наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество специалиста (при 
наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- 
суть обжалуемого действия (бездействия) и (или) решения;

- 
обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его 
права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо 
незаконно возложена какая-либо обязанность;

- 
иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить;

- 
дату, подпись.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к 
жалобе документы и материалы либо их копии.
5.5. Все поступившие жалобы рассматриваются в порядке, установленном 
законодательством, в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации 
такой жалобы. Срок рассмотрения жалобы может быть продлен в соответствии с 
требованиями действующего законодательства.
5.6. 
Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, принимаются 
меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и 
законных интересов заявителя, и решение о привлечении к ответственности в 
соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, 
ответственного за действия (бездействие) и решения, осуществленные (принятые) 
в ходе предоставления услуги и повлекшие за собой жалобу.
5.7. 
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется мотивированный 
ответ. 
5.8. 
Жалоба остается без рассмотрения в случаях, предусмотренных п.2.7. настоящего 
регламента.
5.9. 
Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней 
вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу 
всех поставленных в жалобе вопросов.

