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МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

ГОРОДСКОЙ ОКРУГ ГОРОД ПЫТЬ-ЯХ

Администрация города

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От 29.12.2011









№ 315-па
Об утверждении административных
регламентов учреждений молодежной политики
         В соответствии с Федеральными законами  от 27.07.2010 № 210-ФЗ                                     «Об организации представления государственных и муниципальных услуг» (в ред. Федеральных законов от 06.04.2011 № 65-ФЗ, от 01.07.2011 № 169-ФЗ, от 11.07.2011            № 200-ФЗ, с изменениями, внесенными Федеральным законом от 27.06.2011 № 162-ФЗ),  от 06.10.2003 № 131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (в ред. от 25.07.2011 № 263-ФЗ),  а также в целях повышения качества  оказания муниципальных услуг в области молодежной политики на территории муниципального образования город Пыть-Ях:
1. Утвердить административный регламент:

1.1. Предоставление физкультурно-оздоровительных услуг (приложение 1).

1.2. Предоставление помощи подросткам и молодежи в трудной жизненной ситуации, в том числе юридической консультации (приложение 2).
2.
Сектору по связям с общественными организациями и 
средствами массовой 
информации управления делами (Кулиш О.В.) опубликовать постановление в 
печатном средстве массовой информации «Официальный вестник».
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования. 
4. Контроль за выполнением постановления возложить на первого заместителя 
           главы администрации города Бойко В.П.
Глава 

администрации города                                                        Р.И.Стадлер
Приложение 1 








  к постановлению администрации города 

от  29.12.2011 № 315-па
Административный регламент 

«Предоставление физкультурно-оздоровительных услуг»
1.Общее положение

1.1. Название  услуги «Предоставление физкультурно-оздоровительных услуг»  (далее – муниципальная услуга).

1.1. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление 
муниципальной 
услуги:

-
Конвенция о правах ребёнка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 
20.11.1989;

-
Конституция Российской Федерации;

-
Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-
Федеральным законом от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 

потребителей»;

-
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях 

прав ребёнка в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом 
благополучии населения»;

-
Федеральный закон от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании 

отдельных видов деятельности»;

-
Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

-
Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре 

и спорте в Российской Федерации»;
-
Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;
-
Правила пожарной безопасности для спортивных сооружений 

(ППБ-0-148-87) утверждены МВД СССР 25.12.1987, Госкомспортом СССР 
11.01.1988;
-

Закон Ханты-Мансийского автономного округа от 07.05.2002 № 26-оз «О порядке введения и оказания платных услуг, предоставляемых бюджетными 
учреждениями в Ханты-Мансийском автономном округе»;

-
решение Думы города от 22.04.2005 № 485 «Об утверждении Порядка введения 
и оказания платных услуг организациями, финансируемыми из местного 
бюджета»;

-
Устав муниципального образования г.Пыть-Ях;
-
Устав муниципального автономного учреждения аквацентр «Дельфин»;
-
Устав муниципального автономного учреждения молодежного спортивно-досугового центра «Жемчужина»;

-
Устав муниципального автономного учреждения горнолыжной базы «Северное сияние».

1.2. Получатели муниципальной услуги – физические и юридические лица. Дети в возрасте до 12 лет получают услуги в сопровождении взрослых.
1.3. Порядок информирования о  муниципальной функции (услуге):

Учреждения, которые оказывают муниципальную услугу:
-  
муниципальное автономное учреждение аквацентр «Дельфин», 
расположенное по адресу: 628384. Ханты-Мансийский автономный округ -
Югра, город Пыть-Ях, 4 микрорайон, ул. Святослава Федорова, дом 12.  Электронный 
адрес: Akvahytyh@rambler.ru (далее – Учреждение); 

- 
муниципальное автономное учреждение молодежный спортивно-досуговый центр «Жемчужина», расположенное по адресу: 628383, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, город Пыть-Ях,  ул. Тепловский тракт, промзона.  Электронный адрес: отсутствует. (далее – Учреждение).

-         муниципальное автономное учреждение горнолыжная база «Северное сияние», расположенное по адресу: 628383, Ханты-Мансийский автономный 
округ-Югра, город Пыть-Ях,  5 микрорайон, ул. Солнечная, электронный адрес: отсутствует. (далее – Учреждение).

Способ получения сведений о местоположении и графике работы:

	№

п/п
	МАУ АЦ «Дельфин»
	МАУ МСДЦ «Жемчужина»

	  1
	Сведения о местоположении учреждения расположены на сайте администрации г.Пыть-Яха «Мы молодые», запускаются информационные ролики и бегущая строка на ТРК, в газете «Мой северный город» размещается колонка с полной информацией по работе аквацентра. Специалисты МАУ АЦ «Дельфин» дают консультации по режиму работы и перечню предоставляемых услуг по телефону.

График работы МАУ АЦ «Дельфин» приводится в приложении 1   к административному регламенту.
	Сведения о местоположении учреждения расположены на сайте администрации г.Пыть-Яха «Мы молодые», запускаются информационные ролики и бегущая строка на ТРК, в газете «Мой северный город» размещается колонка с полной информацией по работе МАУ МСДЦ «Жемчужина». Специалисты данного учреждения дают консультации по режиму работы и перечню предоставляемых услуг по телефону.

График работы МАУ МСДЦ «Жемчужина» приводится в приложении 1 к административному регламенту.

	2


	Информацию можно получить по телефонам (8-3463) 426654, 426652
	Информацию можно получить по телефонам (8950) 5080320

	   3
	Адрес официального сайта администрации города Пыть-Ях, где можно ознакомится с должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу: adm.gov86.org

	4


	Информация, которую можно получить: место положение структурного подразделения, режим работы, выходные, цены на предоставляемые услуги, телефоны надзорных органов и иную информацию по платным услугам.

	5


	Платные услуги населению, и осуществление иной, приносящей доход         деятельности предоставляются по адресу: город Пыть-Ях, 4 микрорайон, ул. Святослава Федорова, дом 12
	Платные услуги населению, и осуществление иной, приносящей доход деятельности предоставляются по адресу: город Пыть-Ях,  ул. Тепловский тракт, промзона.  

	№

п/п
	МАУ ГЛБ «Северное сияние»

	1
	Сведения о местоположении учреждения расположены на сайте администрации г.Пыть-Ях «Мы молодые», запускаются информационные ролики и бегущая строка на ТРК, в газете «Мой северный город» размещается колонка с полной информацией по работе базы. Специалисты МАУ ГЛБ «Северное сияние» дают консультации по режиму работы и перечню предоставляемых услуг по телефону. График работы МАУ ГЛБ «Северное сияние» приводится в приложении 1   к административному регламенту.

	2


	Информацию можно получить по телефонам (8-3463) 426560

	3
	Адрес официального сайта администрации города Пыть-Ях, где можно ознакомится с должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу: adm.gov86.org.

	4


	Информация, которую можно получить: место положение структурного подразделения, режим работы, выходные, цены на предоставляемые услуги, телефоны надзорных органов и иную информацию по платным услугам.

	5


	Платные услуги населению, и осуществление иной, приносящей доход       деятельности предоставляются по адресу: город Пыть-Ях, 5 микрорайон, ул. Солнечная


2. 
Стандарт предоставления  муниципальной услуги

2.1. 
Наименование муниципальной услуги: 

- 
предоставление физкультурно-оздоровительных услуг.
2.2.    Учреждения, оказывающие муниципальную услугу (далее – Учреждения):

-  
муниципальное автономное учреждение аквацентр «Дельфин», 
расположенное по адресу: 628384. Ханты-Мансийский автономный округ -
Югра, город Пыть-Ях, 4 микрорайон, ул. Святослава Федорова, дом 12.  Электронный 
адрес: Akvahytyh@rambler.ru (далее – Учреждение); 

- 
муниципальное автономное учреждение молодежный спортивно-досуговый центр «Жемчужина», расположенное по адресу: 628383, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, город Пыть-Ях,  ул. Тепловский тракт, промзона.  Электронный адрес: отсутствует. (далее – Учреждение).

-         муниципальное автономное учреждение горнолыжная база «Северное сияние», расположенное по адресу: 628383, Ханты-Мансийский автономный 
округ-Югра, город Пыть-Ях,  5 микрорайон, ул. Солнечная, электронный адрес: отсутствует. (далее – Учреждение).

2.3. 
Результат предоставления муниципальной услуги:
-
удовлетворение потребности населения в физкультурно-оздоровительных услугах;

-
укрепление физического здоровья населения.
2.4.  
Максимальный срок предоставления муниципальной услуги:
Срок предоставления муниципальной услуги ограничивается режимом работы Учреждений и  вида спорта – минимальный срок  предоставления услуги от 1 часа.

2.5. 
Правовые основания для предоставления муниципальной услуги указаны в 

подразделе 1.2 настоящего регламента.
2.6. 
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
законодательными или иными нормативными правовыми актами для 
предоставления муниципальной услуги:

2.6.1.  Физическим лицам необходимо лично явиться в Учреждение.

Обратиться к сотруднику Учреждения и предъявить документ,  удостоверяющий личность.

Физическое лицо в качестве документа, удостоверяющего личность, может 
предоставить:

- 
паспорт гражданина Российской Федерации;

- 
водительское удостоверение;

- 
паспорт гражданина иного государства;

- 
иной документ, удостоверяющий личность. 
Для подтверждения возраста ребенка предъявляется свидетельство о рождении либо удостоверение школьника с фотографией (проездной документ). 


Жителю или гостю города Пыть-Ях предоставляется возможность выдать 

инвентарь под залог денежных средств в случаях:
- 
отсутствия документа, удостоверяющего личность;

- 
отсутствия регистрации на территории города Пыть-Ях.
2.6.3.
Юридические лица для предоставления муниципальной услуги подают 
           запрос в  письменном  виде, заключают договор на предоставление услуг.

2.7. 
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги:
-
предоставление заявителем документов, содержащих заведомо ложные или 
противоречивые сведения;

- 
возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор);
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 
муниципальной услуги:
-
при получении услуги житель или гость города Пыть-Ях не должен 

находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического 
опьянения, его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к 
порче (загрязнению) имущества и одежды других посетителей;

-  
при отсутствии регистрации на территории города Пыть-Ях и непредоставление необходимой сумма залога;
- 
обращение за услугой в нерабочее время Учреждения.

2.9. 
Размер платы за предоставление муниципальной услуги.

-   МАУ АЦ «Дельфин» (приложение 2) - в  соответствии с Законом Российской 
Федерации от 09.10.1992 № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» цены  и  тарифы на  платные  услуги устанавливаются учреждениями самостоятельно;

- 
МАУ ГЛБ «Северное сияние»  (приложение 3) – в соответствии с Постановлением администрации города от 25.05.2009 года № 97-па «Об утверждении прейскуранта цен, на платные услуги, оказываемые МУ ГЛБ «Северное сияние»;

- МАУ МСДЦ «Жемчужина» (приложение 4) – в соответствии с Постановлением главы города от 24.06.2008 года № 112 «Об утверждении прейскуранта цен, на платные услуги, оказываемые МУ МСДЦ «Жемчужина».
2.10.
 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не более 15 минут, и при получении результата предоставления муниципальной услуги - в порядке очереди.
2.11. 
Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – 5-10 минут в присутствии заявителя.

2.12. 
Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные 
услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении 
муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их 
           заполнения 
и перечнем документов, необходимых для предоставления 
           каждой муниципальной услуги:
- 
спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь должны соответствовать 
требованиям техники безопасности, установленной нормативной 
документацией. На спортивный инвентарь импортного производства, 
применяемый при оказании муниципальной услуги, должны быть 
сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке;
- 
информационные стенды оформлены непосредственно в холле учреждения и 
           в спортивном зале;
- 
помещение проката спортивного инвентаря должно быть оборудовано 
сидячими местами для посетителей;
- 
выдаваемая на прокат обувь с коньками должна быть сухой и чистой, 

а коньки наточенными;

-         температура воды в бассейне должна быть – не менее +24 градусов и не более 

          +30 градусов по шкале Цельсия;

-          поверхность обходных дорожек бассейнов должна быть нескользкой, не иметь 

           острых краев, выступающих острых элементов;

-          внутренняя поверхность дна и стенок ванн бассейна должна быть гладкой, 

           нескользкой, не иметь острых краев, выступающих острых элементов;

 -    
ванна бассейна должна быть наполнена до края переливных желобов 

           запрещается использование ванны бассейна при неполном заполнении;

-
организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие 

охранника, следящего за соблюдением общественного порядка в помещении 
пункта проката спортивного инвентаря, либо наличие кнопки вызова 
вневедомственной охраны;

-
в Учреждениях должны быть оборудованы помещения для переодевания (раздельные для лиц разного пола).

2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

Показатели доступности:
- 
информационная открытость порядка и правил предоставления           муниципальной услуги;

- 
наличие административного регламента.


Показатели качества:
- 
степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью 
муниципальных услуг;

- 
соответствие предоставляемых услуг требованиям административного 
регламента;

- 
соблюдение сроков предоставления услуги;

-
 отсутствие  жалоб со стороны получателей.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 
муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности 
предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной  
форме:


Муниципальная услуга в электронном виде не предоставляется.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:
-
обращение 
пользователя в учреждение;  

-
внесение платы за предоставление услуги (для юридических лиц – заключение договора о предоставлении услуг); 

-
предоставление спортивно – оздоровительных услуг.
3.3.1.
Для получения услуги пользователю (заявителю) необходимо лично 
обратиться в Учреждение. Сотрудник Учреждения уточняет информацию, 
необходимую для предоставления муниципальной услуги. 

Для юридических лиц – с запросом на бланке юридического лица о 
заключении договора с указанием ориентировочных сроков предоставления услуги, цели и количества участников. Запрос регистрируется в журнале учета в день поступления. 
3.3.2. После согласования всей необходимой информации заявитель (физическое лицо)  вносит плату за предоставление услуги в кассу Учреждения. 

Юридические лица заключают договор на согласованных условиях.

3.3.3. Предоставление услуги, в сроки согласованные с заявителем, согласно режиму работы Учреждения при отсутствии оснований для отказа, указанных в подразделе 2.8. настоящего регламента:

-
учреждение должно предоставить возможность сдачи ранее взятого на прокат спортивного инвентаря вне общей очереди;
- 
в случае обнаружения неисправности выданного на прокат спортивного 
инвентаря сотрудник Учреждение должен заменить выданный 
инвентарь во внеочередном порядке;
- 
учреждение должно предусмотреть компенсацию за порчу или утерю имущества, выданного в прокате спортивного инвентаря.
Раздел 4. Формы  контроля   за  исполнением  административного  регламента

4.1. 
Порядок осуществления текущего контроля. 
Текущий контроль за исполнением Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги ответственными должностными лицами учреждения осуществляется непосредственно руководителем учреждения.

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по исполнению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения настоящего Регламента, действующего законодательства при предоставлении муниципальной услуги.

4.2. 
Специалист, уполномоченный оказывать муниципальную услугу, несет ответственность в соответствии с действующим законодательством за соблюдение требований настоящего регламента.
5.  Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, 
осуществляемых (принятых)  в ходе предоставления муниципальной услуги


5.1. 
По результатам предоставления муниципальной услуги 
граждане имеют право на обжалование действий или бездействия работников Учреждения, участвующих в исполнении муниципальной услуги.

За малолетних (лиц в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение настоящего 
Регламента могут родители (законные представители).

Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение 
требований настоящего Регламента при наличии письменного согласия 
родителей 
(законных представителей) или за них это могут сделать 
родители (законные  представители).

5.2. 
Получатель муниципальной услуги (далее по тексту – заявитель) может обжаловать нарушение настоящего Регламента следующими способами:
-
указание на нарушение требований регламента сотруднику Учреждения;

-
жалоба на нарушение требований регламента руководителю Учреждения (в его отсутствие заместителю);

-
жалоба на нарушение требований регламента в отдел  по молодежной политике администрации города Пыть-Ях (далее по тексту – отдел).
5.3.
Указание на нарушение требований Регламента качества сотруднику 
Учреждения.

5.3.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим 
регламентом, заявитель вправе указать на это сотруднику Учреждения с 
целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения 
извинений в случае, когда нарушение требований регламента было допущено 
непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он 
представляет).
5.3.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника устранить 
допущенное нарушение требований регламента и (или) принести извинения 
заявитель может использовать иные способы обжалования.
5.3.3. Обжалование в форме указания на нарушение требований регламента сотруднику Учреждения не является обязательной процедурой для использования иных, предусмотренных настоящим регламентом, способов обжалования.
5.4. 
Жалоба на нарушение требований регламента руководителю Учреждения, в отдел по молодежной политики администрации города.

5.4.1. При выявлении нарушений требований настоящего регламента заявитель может обратиться с жалобой к руководителю Учреждения, в Отдел не позднее 7 дней после фиксации факта нарушения требований регламента. Обращение может быть осуществлено в простой устной форме. Руководитель Учреждения, специалисты отдела не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.
5.4.2. Руководитель Учреждения, специалисты отдела при приеме жалобы заявителя могут совершить одно из следующих действий:
-
удовлетворить требования заявителя непосредственно после получения 
жалобы в присутствии заявителя.

Если это невозможно:
-
принять письменную жалобу заявителя с целью проведения разбирательств и 
принятия решения об удовлетворении либо отказе в удовлетворении требований 
заявителя;

-
аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований (в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям 
регламента, наличия причин считать жалобу заявителя безосновательной);

5.4.3
 Письменная жалоба должна содержать следующее:

-
Ф.И.О. заявителя (Ф.И.О. лица, которого он представляет);

-
адрес проживания заявителя;

-
контактный телефон;

-
факты нарушения требований регламента;

-
лицо, допустившее нарушение требований регламента (при персональном 
нарушении), если известно;
-
 способы уведомления о рассмотрении жалобы;
-
дата и подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных.
5.4.5  Порядок рассмотрения письменной жалобы.

  Письменная жалоба рассматривается в течение 10 дней.

1. 
В случае, если в письменной жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. 

2. 
Специалисты отдела и специалисты Учреждения при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу специалистов, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить в течение 3-рабочих дней гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

3. 
В случае, если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение, о чем в течение 3-х рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

4. 
В случае, если в письменной жалобе содержится вопрос, на который гражданину (организации)  многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Учреждения или отдела либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности жалобы и прекращении переписки с гражданином (организацией) по данному вопросу при условии, что указанная жалоба направлялись в один и тот же адрес (Учреждения, отдел) либо одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин (организация), направивший жалобу в течение 7-ми дней.

5.4.6. 
В течение не более 10 дней после подачи жалобы 
заявитель уведомляется по контактному телефону, почтовому адресу (адресу электронной почты) о 
предпринятых мерах, в том числе:
-
об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением 
устраненных нарушений);

-
о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении сотрудников, ответственных за оказание муниципальной услуги;

-
об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении 
дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников) с 
аргументацией отказа.
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График работы МАУ АЦ «Дельфин»
	понедельник -пятница
	суббота, воскресенье, праздничные дни

	8-30

 (пн, чт – группы здоровья)
	8-30

	9-50
	10-00

	11-20
	11-30

	12-50
	13-00

(двухчасовой сеанс)

	14-20

(группа здоровья)
	

	15-50

(группа здоровья)
	15-20

	17-20
	16-50

	18-40
	18-20

	20-10
	19-50


График работы МАУ МСДЦ «Жемчужина»
понедельник   08.00-17.00
вторник           08.00-17.00
среда               08.00-17.00

четверг            08.00-17.00
пятница           08.00-17.00

суббота           08.00-17.00

воскресенье    08.00-17.00
График работы МАУ ГЛБ «Северное сияние»

Ежедневно с 12.00 часов  до  20.00 часов – для населения, кроме понедельника, вторника. Среда - технический день.
Рабочий день с 10.00.- 20.00ч.
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График работы МАУ АЦ «Дельфин»
	№ п/п
	Наименование вида платной услуги
	Единица измерения
	Цена в рублях          (без НДС)

	1
	Разовое посещение бассейна для детей:

с 15-00 до 22-00 (понедельник-пятница) в праздничные и выходные дни
	1 чел./1 час
	105

	2
	Разовое посещение бассейна для детей  с 8-00 до 15-00 (понедельник-пятница)
	1 чел./1 час
	60

	3
	Детский абонемент на 12 посещений в бассейн
	1 абонемент
	1080

	4
	Абонемент на 12 посещений в группу оздоровительного плавания для детей  (понедельник-пятница)
	1 абонемент
	640

	5
	Разовое посещение бассейна для взрослых: с 15-00 до 22-00 (понедельник-пятница), в праздничные и выходные дни
	1 чел./1 час
	165

	6
	Разовое посещение бассейна для взрослых: с 08-00 до 15-00 (понедельник-пятница)
	1 чел./1 час
	115

	7
	Абонемент для взрослых на 12 посещений в бассейн
	1 абонемент
	1670

	8
	Разовое посещение тренажерного зала
	1 чел./1 час
	84

	9
	Абонемент на 9 посещений в тренажерный зал
	1 абонемент
	660

	10
	Разовое посещение зала аэробики
	1 чел./1 час
	84

	11
	Абонемент на 9 посещений в зал аэробики
	1 абонемент
	660

	12
	Разовое посещение занятия по аквааэробике
	1 чел./1 час
	240

	13
	Абонемент на 9 посещений занятий по аквааэробике
	1 абонемент
	1950
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МАУ ГЛБ «Северное сияние»
Летний период:

	Наименование услуги
	Ед. измерения
	Цена в рублях без НДС

	Караоке (детский)
	1 песня
	12,00

	Караоке (взрослый)
	1 песня
	25,00

	Прокат бассейна и электролодочек
	3 мин/1 место
	30,00

	Прокат батута
	10 мин
	51,00

	Прокат беседок для посетителей
	1 час
	100,00

	Прокат мангала
	1 час
	80,00

	Прокат роликовых коньков
	1 час
	75,00

	Въезд на автостоянку
	1 час
	21,00

	Услуги комнаты отдыха
	1 к/место в сутки
	420,00

	Прокат корта (при использовании собственного инвентаря)
	1 час
	133,00


Зимний период:

	Наименование товара
	Ед. измерения
	Цена в рублях без НДС

	Прокат беговых лыж
	1 час
	73,00

	Прокат горных лыж (с услугами подъемника)
	1 час
	150,00

	Прокат сноутюбинга (с услугами подъемника)
	1 час
	125,00

	Прокат сноутюбинга (без подъемника)
	1 час
	65,00

	Прокат сноуборда (с услугами подъемника)
	1 час
	142,00

	Прокат коньков
	1 час
	50,00

	Прокат ледовых санок
	1 час
	60,00

	Въезд на автостоянку
	1 час
	21,00

	Катание на снегоходе «Тайга» с инструктором
	5 мин
	162,00

	Катание на снегоходе «Тайга» без инструктора
	5 мин
	257,00

	Катание на детском снегоходе «Бомбордир Ski-Poo MiniZ-RE”
	5 мин
	137,00

	Прокат подъемника (при использовании собственного спортивного инвентаря)
	1 час
	65,00

	Услуги комнаты отдыха
	1 к/место в сутки
	420,00

	Караоке (детский)
	1 песня
	12,00

	Караоке (взрослый)
	1 песня
	25,00

	Услуги инструктора по горным лыжам и сноубордам
	1 час
	64,00

	Прокат беседок для посетителей
	1 час
	100,00

	Прокат мангала
	1 час
	80,00

	Прокат горных лыж (без подъемника)
	1 час
	85,00

	Прокат сноуборда (без подъемника)
	1 час
	89,00

	Прокат корта (при использовании собственного инвентаря)
	1 час
	133,00
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МАУ МДСЦ «Жемчужина»
	№п/п
	Наименование видов платных услуг
	Ед.измер.
	Цена, рублях без НДС

	1
	Услуги тира 
	1час
	95

	1.1.
	Услуги тира 
	30 мин
	50

	2
	Стоимость 1 выстрела
	1 пуля
	1,50

	3
	Прокат ракетки для настольного тенниса
	1час
	35

	4
	Прокат ракетки для большого тенниса
	1час
	55

	5
	Прокат пляжного лежака
	1час
	20

	6
	Прокат солнцезащитного зонта
	1час
	20

	7
	Прокат ласт для подводного плавания
	1час
	40

	8
	Прокат масок для подводного плавания
	1час
	40

	9
	Прокат горного велосипеда
	1час
	60

	10
	Прокат ролликовых коньков
	1час
	30

	11
	Прокат лодки весельной
	1час
	50

	12
	Прокат 1 места на яхте
	1час
	170

	12.1.
	Прокат 1 места на яхте
	30 мин
	85

	13
	Прокат мяча
	1час
	20

	14
	Прокат лодки моторной
	1час
	110

	14.1.
	Прокат лодки моторной
	30 мин
	55

	15
	Прокат рюкзака
	1час
	115

	16
	Прокат спального мешка
	1час
	120

	17
	Прокат мангала
	1час
	35

	18
	Прокат водного велосипеда
	1час
	50

	19
	Прокат защиты для ролликовых коньков
	1час
	15

	20
	Прокат бумеранга
	1час
	15

	21
	Прокат горелки туристической
	1час
	25

	22
	Прокат ракетки для бадминтона
	1час
	35

	23
	Услуги комнаты отдыха
	1 к/место в сутки
	315

	24
	Прокат лошади
	15 мин
	55

	25
	Посещение зоны отдыха
	1час
	65

	26
	Услуги экскурсовода
	1час
	510

	27
	Услуги караоке
	1 песня
	25

	28
	Прокат водных лыж
	15 мин
	60
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к постановлению администрации  города 
от 29.12.2011 № 315-па
Административный регламент 

«Предоставление помощи подросткам и молодежи в трудной жизненной

ситуации, в том числе предоставление юридической консультации»
                                                          1.Общее положение

1.1
Настоящий административный регламент распространяется на   муниципальную услугу «Предоставление помощи  подросткам и молодежи в трудной жизненной ситуации, в том числе предоставление юридической консультации», (далее – муниципальная услуга), и устанавливает обязательные для исполнения правила, минимальные требования к оказанию услуги.

1.2
 Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление 
муниципальной услуги:

-     Закон ХМАО-Югры от 30.04.2011 № 27-оз «О реализации государственной 
молодежной политики в ХМАО-Югре»

-
Конституция Российской Федерации;

-
Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях 

прав ребёнка в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом 
благополучии населения»;

-
Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

-
Устав муниципального образования г.Пыть-Ях;

-
Устав муниципального учреждения центра профилактики употребления психоактивных веществ среди детей и молодежи «Надежда».
-
иные нормативные документы Российской Федерации, Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры, г.Пыть-Яха.
1.3.
 Получатели муниципальной услуги:
-    
подростки и молодежь, их родители (законные представители).
1.4.
Порядок информирования о  муниципальной функции (услуге):

Способ получения сведений о местоположении и графике работы:
	№

п/п
	МУ Центр «Надежда»

	  1
	Сведения о местоположении учреждения расположены на сайте администрации г.Пыть-Ях «Мы молодые», запускаются информационные ролики и бегущая строка на ТРК, в газете «Мой северный город» размещается колонка с полной информацией по работе учреждения и дворовых клубов центра. Специалисты МУ Центра «Надежда» дают консультации по режиму работы и перечню предоставляемых услуг по телефону. График работы МУ Центра «Надежда» приводится в приложении 1 к административному регламенту.

	2


	Информацию можно получить по телефонам (8-3463) 426651, 465366, 420585, 421081.

	   3
	Адрес официального сайта администрации города Пыть-Ях, где можно ознакомится с должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу http:// adm.gov86.org /.

	   4


	Информация, которую можно получить: адрес структурного подразделения, режим работы, выходные, телефоны надзорных органов и иную информацию по услугам.


2. 
Стандарт предоставления  муниципальной услуги

2.1. 
Наименование муниципальной услуги: 

- 
предоставление помощи  подросткам и молодежи в трудной жизненной ситуации, в том числе предоставление юридической консультации.
2.2.    Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу:

-  
муниципальное учреждение центр профилактики употребления психоактивных веществ среди детей и молодежи «Надежда», расположенное по адресу: 628382. Ханты-Мансийский автономный округ -
Югра, город Пыть-Ях, 2 «а» микрорайон, ул. Энтузиастов, дом 17 – офис №1;

           3 микрорайон, ул. Магистральная дом 48, корпус 2 – офис №2.  

           Электронный адрес: sovremennik@rambler.ru (далее – Учреждение).
2.3.   Результат предоставления муниципальной услуги:

-  
консультации подростков, молодежи и их родителей (законных представителей) защита прав 
подростков и молодежи города, путем оказания юридической,  социально – правовой помощи, предоставление  психологической помощи.
2.4.  Максимальный срок предоставления муниципальной услуги:

-      срок предоставления муниципальной услуги ограничивается режимом работы    

       Учреждения  – минимальный срок  предоставления услуги от 1 часа.

2.5. 
Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- 
правовые основания для предоставления муниципальной услуги указаны в 

подразделе 1.2. настоящего регламента.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
законодательными или иными нормативными правовыми актами для 
предоставления муниципальной услуги:

- 
паспорт гражданина Российской Федерации;

- 
свидетельство о рождении либо удостоверение школьника (проездной документ).
2.7. 
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги:

-
предоставление заявителем документов, содержащих заведомо ложные или 
противоречивые сведения;

- 
возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 
муниципальной услуги:

-
при предоставлении услуги получатель не должен 

находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического 
опьянения, его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к 
порче (загрязнению) имущества и одежды других посетителей.
- 
обращение за услугой в нерабочее время Учреждения.

2.9. 
Муниципальная услуга получателям предоставляется на бесплатно.

2.10. 
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не более 15 минут, и при получении результата предоставления муниципальной услуги не более 30 минут.

2.11. 
Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – 5-10 минут в присутствии заявителя.

2.12. 
Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные 
услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении 
муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения 
и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой 
муниципальной услуги:
- 
по своему состоянию помещения исполнителя должны отвечать требованиям 
правил противопожарной безопасности, безопасности труда, защищены от 
воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество оказываемой 
муниципальной услуги (повышенные влажность, температура,  запыленность, 
загрязненность воздуха, шум, вибрация и т. д.). 
           Помещения должны быть оборудованы всеми средствами коммунально-
бытового обслуживания и оснащены телефонной связью:
- 
информационные стенды оформлены непосредственно в холле Учреждения;
- 
персонал  Учреждения должен отвечать на все вопросы посетителей по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его  вопросе  (нужде);
- 
Учреждение должно обеспечить наличие охранника, следящего за соблюдением общественного порядка в помещении, либо наличие кнопки вызова вневедомственной охраны.

2.13.
Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

Показатели доступности:
- 
информационная открытость порядка и правил предоставления 
           муниципальной 
услуги;

- 
наличие административного регламента.


Показатели качества:
- 
степень удовлетворенности получателей качеством и доступностью 
муниципальных услуг;

- 
соответствие предоставляемых услуг требованиям административного 
регламента;

- 
соблюдение сроков предоставления услуги;

-
 отсутствие жалоб  со стороны получателей.
2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 
муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности 
предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной  
форме:


Муниципальная услуга в электронном виде не предоставляется.

3.
Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур

3.1. 
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие 
процедуры:
- 
основанием для начала административного действия является обращение 
пользователя в учреждение;  
-
регистрация запроса и уточнение информации, необходимой для предоставления услуги;
- 
ознакомление с правилами посещения и режимом работы учреждения.

3.2. Для получения услуги пользователю (заявителю) необходимо лично обратиться в Учреждение. Запрос регистрируется в журнале учета в присутствии заявителя в течение 5-10 минут. Сотрудник Учреждения уточняет информацию, необходимую для предоставления муниципальной услуги.  
В Учреждении можно получить социально-правовую, психологическую, юридическую помощь.
3.3.   
Предоставление услуги, в сроки согласованные с заявителем, согласно режиму 

работы Учреждения при отсутствии оснований для отказа, указанных в           2.8. настоящего регламента.
       4.     Формы контроля за  исполнением административного регламента

4.1. 
Порядок осуществления текущего контроля. 
Текущий контроль за исполнением Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги ответственными должностными лицами учреждения осуществляется непосредственно руководителем учреждения.

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по исполнению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения настоящего Регламента, действующего законодательства при предоставлении муниципальной услуги.

4.2. 
Специалист, уполномоченный оказывать муниципальную услугу, несет ответственность в соответствии с действующим законодательством за соблюдением требований настоящего регламента.
5.  Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, 
осуществляемых (принятых)  в ходе предоставления муниципальной услуги


5.1. 
По результатам предоставления муниципальной услуги 
граждане имеют право на обжалование действий или бездействия работников Учреждения, участвующих в исполнении муниципальной услуги.

За малолетних (лиц в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение настоящего 
Регламента могут родители (законные представители).

Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение 
требований настоящего Регламента при наличии письменного согласия 
родителей 
(законных представителей) или за них это могут сделать 
родители (законные  представители).

5.2. 
Получатель муниципальной услуги (далее по тексту – заявитель) может обжаловать нарушение настоящего Регламента следующими способами:
-
указание на нарушение требований регламента сотруднику Учреждения;

-
жалоба на нарушение требований регламента руководителю Учреждения (в его отсутствие заместителю);

-
жалоба на нарушение требований регламента в отдел  по молодежной политике администрации города Пыть-Ях (далее по тексту – отдел).
5.3.
Указание на нарушение требований Регламента качества сотруднику 
Учреждения.

5.3.1.
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим 
регламентом, заявитель вправе указать на это сотруднику Учреждения с 
целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения 
извинений в случае, когда нарушение требований регламента было допущено 
непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он 
представляет).
5.3.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника устранить 
допущенное нарушение требований регламента и (или) принести извинения 
заявитель может использовать иные способы обжалования.
5.3.3. Обжалование в форме указания на нарушение требований регламента сотруднику Учреждения не является обязательной процедурой для использования иных, предусмотренных настоящим регламентом, способов обжалования.
5.4. 
Жалоба на нарушение требований регламента руководителю Учреждения, в отдел по молодежной политики администрации города.

5.4.1. При выявлении нарушений требований настоящего регламента заявитель может обратиться с жалобой к руководителю Учреждения, в Отдел не позднее 7 дней после фиксации факта нарушения требований регламента. Обращение может быть осуществлено в простой устной форме. Руководитель Учреждения, специалисты отдела не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.
5.4.2. Руководитель Учреждения, специалисты отдела при приеме жалобы заявителя могут совершить одно из следующих действий:
-
удовлетворить требования заявителя непосредственно после получения 
жалобы в присутствии заявителя.

Если это невозможно:
-
принять письменную жалобу заявителя с целью проведения разбирательств и 
принятия решения об удовлетворении либо отказе в удовлетворении требований 
заявителя;

-
аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований (в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям 
регламента, наличия причин считать жалобу заявителя безосновательной);

5.4.3
 Письменная жалоба должна содержать следующее:

-
Ф.И.О. заявителя (Ф.И.О. лица, которого он представляет);

-
адрес проживания заявителя;

-
контактный телефон;

-
факты нарушения требований регламента;

-
лицо, допустившее нарушение требований регламента (при персональном 
нарушении), если известно;
-
 способы уведомления о рассмотрении жалобы;
-
дата и подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных.
5.4.5  Порядок рассмотрения письменной жалобы.

  Письменная жалоба рассматривается в течение 10 дней.

1. 
В случае, если в письменной жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. 

2. 
Специалисты отдела и специалисты Учреждения при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу специалистов, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить в течение 3-рабочих дней гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

3. 
В случае, если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение, о чем в течение 3-х рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

4. 
В случае, если в письменной жалобе содержится вопрос, на который гражданину (организации)  многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Учреждения или отдела либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности жалобы и прекращении переписки с гражданином (организацией) по данному вопросу при условии, что указанная жалоба направлялись в один и тот же адрес (Учреждения, отдел) либо одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин (организация), направивший жалобу в течение 7-ми дней.

5.4.6. 
В течение не более 10 дней после подачи жалобы 
заявитель уведомляется по контактному телефону, почтовому адресу (адресу электронной почты) о 
предпринятых мерах, в том числе:
-
об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением 
устраненных нарушений);

-
о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении сотрудников, ответственных за оказание муниципальной услуги;

-
об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении 
дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников) с 
аргументацией отказа.
    Приложение  1
                                                                              к административному  регламенту







предоставления помощи подросткам и 





молодежи в трудной жизненной ситуации, в 





том числе юридической консультации

График работы МУ Центра «Надежда»
	№
	Наименование структурного подразделения
	Адрес
	Режим работы

в  зимний период
	Режим работы

в летний период

	1.
	Офис №1

МУ Центра

 «Надежда»

Психологи – консультанты «Телефона доверия»
	г. Пыть-Ях, мкр. 2 «а»,

ул. Энтузиастов, 17


	С понедельника по четверг – с 8.00 до 17.00ч,

Пятница - с 8.00 до 12.00 ч.

Суббота, воскресенье – выходной.

Понедельник - суббота

с 10.00 до 22.00 ч.

Воскресенье – выходной.
	С понедельника по четверг – с 8.00 до 17.00ч,

Пятница - с 8.00 до 12.00 ч.

Суббота, воскресенье – выходной.

Понедельник -суббота

с 8.00 ч. до 20.00 ч.

Воскресенье – выходной.

	2.
	Дворовый клуб «Перекресток»
	г. Пыть-Ях,

2 «А» мкр.,

ул. Советская, дом 34
	8.00 – 19.00
	12.00 – 21.00

	3.
	Дворовый клуб «Ровесник»
	г. Пыть-Ях,

1 мкр.,

дом 5, кв. 83
	8.00 – 19.00
	12.00 – 21.00

	4.
	Дворовый клуб «Фантазеры»
	г. Пыть-Ях,

7 мкр.,

здание амбулатории
	8.00 – 19.00
	12.00 – 21.00

	5.
	Дворовый клуб

 «Планета»
	г. Пыть-Ях,

3 мкр.,

ул. С.Урусова, дом 12
	8.00 – 19.00
	12.00 – 21.00

	6.
	Дворовый клуб 

«Мечта»
	г. Пыть-Ях,

мкр. Пионерный
	8.00 – 19.00
	12.00 – 21.00

	7.
	Дворовый клуб «Черемушки»
	г. Пыть-Ях, ул. Обская, дом 19
	8.00 – 19.00
	12.00 – 21.00

	8.
	Дворовый клуб «Солнечный остров»
	г. Пыть-Ях, 5 мкр., дом 31
	8.00 – 19.00
	12.00 – 21.00

	9.
	Офис №2
	г. Пыть-Ях, 3 мкр., ул. Магистральная дом 48, корпус 2
	8.00-17.00

выходной суббота, воскресенье 


