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Приложение








к постановлению администрации города








от 29.04.2011 № 79-па
Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги

«Дополнительное образование детей  в Детской школе искусств»

МОУ ДОД  «Детская  школа  искусств»

1. Раздел «Общее положение»
1.1.  Муниципальная  услуга

      «Дополнительное образование детей  в Детской школе искусств» - услуга,  оказываемая муниципальным  образовательным  учреждением  дополнительного  образования  детей  «Детская  школа  искусств» (Далее МОУ ДОД «ДШИ», учреждение).
1.2. Нормативно-правовые  акты
 -
Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 
12.12.1993);
-
Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации 
местного самоуправления в Российской Федерации»;
-
Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1  «Об образовании»                      
(с последующими изменениями и дополнениями);
-
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных 
гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (с последующими изменениями 
и дополнениями);
-
Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995     № 233        
«Об 
утверждении Типового положения об образовательном учреждении 
Дополнительного образования детей» (с последующими изменениями и 
дополнениями).

-
Распоряжение Правительства РФ от 25.08.2008 № 1244-р, одобрившее Концепцию 
развития образования в сфере культуры и искусства в Российской Федерации на 
2008-2015 годы;
-
Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.1.2.1188-03 
«2.1.2. Проектирование, строительство и эксплуатация жилых зданий,                 
предприятий коммунально-бытового обслуживания, учреждений образования, 
культуры, отдыха, спорта. Плавательные бассейны. Гигиенические требования к 
устройству, эксплуатации и качеству воды. Контроль качества»  (утвержденные 
Главным государственным санитарным врачом РФ 29.01.2003);
-
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской 
Федерации от 03.04.2003 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических 
правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03 «Детские внешкольные учреждения 
(учреждения дополнительного образования) Санитарно-эпидемиологические 
требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные 
учреждения)»;
-
Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, 
профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, 
дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений ППБ-
101-89 (утверждены Госкомитетом СССР по народному образованию 10.05.1989);
-
Приказ  Министерства  образования  и  науки РФ от 28.12.2010  №2106                    
«Об 
утверждении федеральных  требований  к  образовательным  учреждениям  
в  
части  охраны  здоровья  обучающихся, воспитанников»;
-
Устав муниципального  образовательного  учреждения  дополнительного  
образования  детей  «Детская  школа  искусств».
1.3.Получатели муниципальной услуги
Муниципальная  услуга может быть оказана всем жителям города Пыть-Ях в возрасте от 4 до 18 лет. 
1.4. Порядок  информирования  о муниципальной  услуге
1.4.1.  Способ  получения сведений о  местонахождении МОУ ДОД «Детская  школа  
искусств»:
- 
по  телефону;

- 
через СМИ;

- 
из  буклетов;

-  
листовок;

- 
афиш;

- 
официальных  писем;

-
официальный  сайт  администрации города.

 1.4.2. Местонахождение МОУ ДОД «Детская  школа  искусств» и его 
фактический адрес: 1 микрорайон, дом 12 а, г. Пыть-Ях, Ханты-Мансийский 
автономный округ - Югра, Российская Федерация, 628380.

Юридический адрес: 1 микрорайон, дом 12 а, г. Пыть-Ях, Ханты-Мансийский 
автономный округ - Югра, Российская Федерация, 628380. 
1.4.3.
Адрес электронной почты:  dshi_pyt-yah@mail.ru
1.4.4. 
Часы  работы 8.00-20.30
1.4.5. 
Телефон для справок: 8 (3463)

Администратор  42 12 32
телефон  заместителя  директора 42 19 12 
телефон директора 42 21 27
1.4.6.
 Официальный  сайт  администрации города  Пыть-Ях:   http://www.pyadm.ru/

1.4.7. Порядок  получения  консультаций  по  процедуре  получения  муниципальной  
услуги:
- 
по телефону;

- 
в письменной форме;

- 
по электронной почте;

-
посредством личного обращения пользователей.

Перечень  вопросов:
-
график  работы МОУ ДОД «Детская школа искусств»;

-
график  занятий;

-
наличие  мест;

-
перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

-
информация  об  отделениях МОУ ДОД «Детская школа искусств »;

-
правила посещения МОУ ДОД «Детская школа искусств»;

-
порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и 
принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;

-
иные вопросы, связанные с порядком оказания муниципальной услуги.

2.Раздел «Стандарт  предоставления  муниципальной  услуги»
2.1.
Наименование  муниципальной  услуги: «Дополнительное образование детей  в 
Детской школе искусств».
2.2. 
Наименование  органа, предоставляющего  услугу: МОУ ДОД  «Детская  
школа  искусств».
2.3. 
Результат  предоставления  муниципальной  услуги: 
- 
свидетельство об окончании МОУ ДОД «Детская школа искусств»;
-
 получение    знаний,   умений и навыков в  области  культуры  и  искусства, 
развитие  творческих  начал  у  детей  и  подростков  города,  повышение их 
творческой  активности.
2.4.Срок  предоставления  муниципальной  услуги:
Муниципальная  услуга  предоставляется  в  течение  всего  года  за  исключением  летнего  периода:
- 
учебные занятия (уроки)  в  школе   проводятся  согласно  утвержденному  
расписанию;

 - 
уроки в МОУ ДОД  «Детская  школа  искусств» ведутся продолжительностью 40 
минут с перерывом между уроками не менее 10 минут;

- 
для учащихся дошкольного возраста предусматриваются занятия 
продолжительностью 30 минут с перерывом не менее 10 минут.
2.5.Правовые  основания  для  предоставления  муниципальной  услуги:
-
Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 
12.12.1993);
-
Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации 
местного самоуправления в Российской Федерации»;
-
Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1  «Об образовании»                    
(с последующими изменениями и дополнениями);
-
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных 
гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (с последующими изменениями 
и дополнениями);
-
Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 № 233 «Об 
утверждении Типового положения об образовательном учреждении 
дополнительного образования детей» (с последующими изменениями и 
дополнениями);
-
Распоряжение Правительства РФ от 25.08.2008 № 1244-р, одобрившее 
Концепцию развития образования в сфере культуры и искусства в Российской 
Федерации на 2008-2015 годы;

-
Приказ  Министерства  образования  и  науки РФ от 28.12.2010 №2106 
«Федеральные  требования  к  образовательным  учреждениям  в  части  охраны  
здоровья  обучающихся, воспитанников»;

-
Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.1.2.1188-03 
«2.1.2. Проектирование, строительство и эксплуатация жилых зданий, 
предприятий коммунально-бытового обслуживания, учреждений образования, 
культуры, отдыха, спорта. Плавательные бассейны. Гигиенические требования к 
устройству, эксплуатации и качеству воды. Контроль качества»  (утвержденные 
Главным государственным санитарным врачом РФ 29.01.2003);
-
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской 
Федерации от 03.04.2003 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических 
правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03 «Детские внешкольные учреждения 
(учреждения дополнительного образования) Санитарно-эпидемиологические 
требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные 
учреждения)»;
-
Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, 
профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, 
дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений ППБ-
101-89 (утверждены Госкомитетом СССР по народному образованию 10.05.1989);
-
став муниципального  образовательного  учреждения  дополнительного  
образования  детей  «Детская  школа  искусств»
2.6. Перечень  документов для  получения  муниципальной  услуги:

-
заявление о приеме в МОУ ДОД «Детская  школа  искусств»; 

-
вместе с заявлением родитель (законный представитель) ребёнка должен 
представить оригинал своего паспорта, подтверждающий верность копии; 
справку от врача о состоянии здоровья ребенка с заключением о возможности 
заниматься в МОУ ДОД «Детская  школа  искусств»,  по избранной 
специализации; копию свидетельства о рождении ребёнка;
- 
результаты вступительных экзаменов;
- 
приказ директора МОУ ДОД «ДШИ» о зачислении ребенка на выбранное 
отделение и специальность.
2.7. Основание  для  отказа  в приеме  документов для  предоставления  
муниципальной  услуги: 
Родителю (законному представителю) может быть отказано в приеме заявления в следующих случаях: 
- 
не предоставлен перечень документов согласно данному Стандарту;

- 
документы о приеме не были представлены в установленные сроки;

- 
отсутствует академическая справка в случаях перевода;

-
отсутствует запрашиваемое отделение или специальность в данном учреждении;

- 
отсутствует набор на выбранную специальность в текущем году.

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается
. 
2.8. 
Основание  для  отказа  в  предоставлении  муниципальной  услуги:
-  
медицинские показания, которые по состоянию здоровья не позволяют ребёнку 
посещать учреждение;

- 
результаты приёмных экзаменов (прослушивание или просмотр творческих работ) 
не соответствуют конкурсным требованиям;
- 
несвоевременная подача заявления  или предоставление документов на обучение 
не в полном объеме и (или) с нарушением сроков;
-
предоставление заявителем документов, содержащих заведомо ложные или 
противоречивые сведения;

- 
нарушение правил внутреннего распорядка муниципальных учреждений 
культуры и школ дополнительного образования детей;

- 
возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор);
- 
отмена (прекращения) или приостановление полномочий по оказанию 
соответствующей муниципальной услуги;

- 
перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции 
учреждения  полномочий по оказанию муниципальной услуги;

- 
ликвидация учреждения.

2.9. Максимальный  срок  ожидания в  очереди при  подаче  запроса о  предоставлении  муниципальной  услуги и  при  получении  результата предоставлении  муниципальной  услуги: 

Не  более 4-х месяцев – не  раннее 1 сентября нового учебного года, при приеме учащегося по переводу   - не более 5 дней со дня предоставления всех необходимых документов.
2.10. 
Срок  регистрации  запроса о предоставлении  муниципальной  услуги:

в  течение 3 -30 минут.

2.11. 
Требования  к  помещениям,  в  которых  предоставляется муниципальная  
услуга: 

Требования к зданию, в котором оказывается услуга, и к  прилегающей территории:
2.11.1. Этажность здания МОУ ДОД «Детская школа искусств»  не может 
превышать 
трех  этажей.
2.11.2. Здание МОУ ДОД «Детская школа искусств»  должно быть оборудовано 
системами  хозяйственно-питьевого водоснабжения.
2.11.3. На территории МОУ ДОД «Детская школа искусств»  запрещается разведение 
костров и сжигание мусора.
2.11.4. МОУ ДОД «Детская школа искусств»,  оказывающая услугу, убирает и вывозит с 
прилегающей к школе территории отходы горючих материалов, опавшие  листья, 
сухую траву и прочий мусор не реже, чем два раза в неделю.
2.11.5. Зелёная зона должна составлять не менее 50% прилегающей территории МОУ 
ДОД «Детская школа искусств».   
2.11.6. Мусоросборники должны быть установлены на расстоянии не  менее 25 метров 
от окон и дверей здания детской школы искусств.

Требования к помещениям, в которых оказывается услуга:
2.11.7. МОУ ДОД «Детская школа искусств» должна обеспечить наличие медицинской 
аптечки в помещении школы. Медикаменты в аптечке должны быть годными к 
использованию.
2.11.8.Холлы МОУ ДОД «Детская школа искусств»  должны быть оборудованы местами 
для ожидания, в том числе не менее чем 10 сидячими местами.
2.11.9. МОУ ДОД «Детская школа искусств» должна быть оборудована санузлами и 
туалетными комнатами (раздельными для мужчин и женщин), доступными для 
обучающихся и посетителей школы. Входы в санузлы не должны располагаться 
напротив входа в помещения для занятий или в непосредственной близости от 
них. 
2.11.10.Туалетные комнаты могут  закрываться на уборку и санитарную обработку на 
период не более 10 минут подряд.
2.11.11.В туалетах постоянно должны быть мусорные вёдра (корзины), мылящие 
средства, средства для сушки рук.
2.11.12.К началу работы МОУ ДОД «Детская школа искусств» (началу смены) раковины 
и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах должны быть чистыми (без следов 
внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный 
органический запах.
2.11.13. МОУ ДОД «Детская школа искусств»  должна быть в  наличие кнопка вызова 
вневедомственной охраны.
2.11.14 МОУ ДОД «Детская школа искусств» обязана обеспечить помещения школы 
мусорными вёдрами или корзинами из расчета не менее одного ведра (корзины) 
на один учебный кабинет и не менее одного ведра (корзины) в холле.
2.11.15.Освещение в учебных кабинетах МОУ ДОД «Детская школа искусств»  должно 
составлять не менее 50 люкс.
2.11.16.Помещения для пребывания детей в МОУ ДОД «Детская школа искусств» 
должны размещаться только в наземных этажах зданий.
2.11.17.В случае, если здание школы  имеет более двух этажей, группы (классы) детей 
младших возрастов должны размещаться не выше второго этажа.
2.11.18.В коридорах и помещениях для занятий в МОУ ДОД «Детская школа искусств»  
школе ковры, паласы, ковровые дорожки должны быть жёстко прикреплены к 
полу.
2.11.19.В учебных классах и кабинетах МОУ ДОД «Детская школа искусств» не должны 
размещаться предметы, не предназначенные для обеспечения учебного процесса.
2.11.20.Этажи и помещения МОУ ДОД «Детская школа искусств», где проводятся 
культурно-массовые мероприятия, должны иметь не менее двух 
рассредоточенных эвакуационных выходов.
2.11.21. МОУ ДОД «Детская школа искусств»  должна обеспечить свободные пути 
эвакуации обучающихся, сотрудников и иных лиц (в том числе лестничные 
клетки, проходы в складах, входы на чердаки).
2.11.22.В период пребывания людей в здании двери основных и эвакуационных выходов 
не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.
2.11.23.Расстановка мебели и оборудования в классах, кабинетах, пунктах питания и 
других помещениях МОУ ДОД «Детская школа искусств» не должна 
препятствовать эвакуации людей и подходу к средствам пожаротушения.
2.11.24. В помещениях МОУ ДОД «Детская школа искусств» должен поддерживаться 
температурный режим – не менее +17  градусов и не более +25 градусов по шкале 
Цельсия.
2.11.25.В помещениях для занятий изобразительным искусством, скульптурой, 
мастерских должны быть установлены раковины с подводкой горячей и холодной 
воды.

2.11.26.Помещения мастерских масляной живописи должны иметь площадь не менее 
4,8 кв. метра на одного учащегося, мастерских акварельной живописи и рисунка – 
не менее 4,0 кв. метра на одного учащегося, мастерских скульптуры – не менее 3,6 
кв. метра на одного учащегося.
2.11.27.При мастерских скульптуры должно быть выделено изолированное отделение 
обжига, оборудованное механической вытяжной вентиляцией.
2.11.28.Помещения для индивидуальных занятий на фортепиано и других инструментах 
(струнные, духовые, народные) должны иметь площадь не менее 12 кв. метров; 
для занятий хора и оркестра – не менее 2 кв. метров на одного человека; для 
групповых музыкально-теоретических занятий – не менее 2,4 кв. метров на 
одного человека.
2.11.29.Для занятий хореографией должен быть оборудован зал для занятий ритмикой и 
танцами площадью из расчёта не менее 3 кв. метров на одного учащегося.
2.11.30.Одна из стен зала для занятий хореографией должна быть оборудована 
зеркалами на высоту не менее 2,1 метров.
2.11.31.Полы в зале для занятий хореографией должны быть ровными, без торчащих 
гвоздей, иных инородных элементов, должны отсутствовать широкие щели 
(шириной более 5 миллиметра) и дыры (диаметром более 5 миллиметра).
2.11.32.Основные помещения МОУ ДОД «Детская школа искусств»  должны иметь 
естественное освещение. Без естественного освещения могут быть: умывальные, 
уборные, душевые, кладовые и складские помещения.
2.11.33.Светопроемы учебных помещений должны быть оборудованы регулируемыми 
солнцезащитными устройствами типа жалюзи и/или тканевыми шторами.
2.11.34.К началу работы МОУ ДОД «Детская школа искусств» (началу смены) полы в 
классах, коридорах, холле, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, 
иных посторонних предметов и загрязнителей.
2.11.35. МОУ ДОД «Детская школа искусств»  должна обеспечить отсутствие в 
помещениях и учебных классах тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих 
насекомых.
2.11.36.Перегоревшие лампы освещения в МОУ ДОД «Детская школа искусств» 
должны быть заменены в течение одного дня. МОУ ДОД «Детская школа 
искусств» не должна привлекать к этой работе учащихся.
2.11.37. МОУ ДОД «Детская школа искусств» обязана обеспечить наличие в 
образовательном учреждении гардероба. Гардеробы должны работать в течение 
всего времени работы МОУ ДОД «Детская школа искусств». Перерывы работы 
гардеробов должны составлять не более 10 минут подряд.

2.11.38.В случае если расписание занятий в МОУ ДОД «Детская школа искусств» 
предполагает продолжительность занятий свыше четырех часов, помещение 
образовательного учреждения должно быть оборудовано буфетом (столовой или 
иным пунктом питания) с соблюдением всех санитарно-гигиенических норм. 
2.12.Показатели  доступности  и  качества  муниципальной  услуги:
Показателем  доступности  является:
-
публикаций и статьи, афиша  в СМИ и на ТВ, информация  на  официальном  
сайте  администрации  города, рекламные  буклеты, листовки;
- 
получение полной, достоверной, актуальной информации о порядке 
предоставления муниципальной услуги;
- 
услуга предоставляется гражданам 4-18 лет, прошедшим конкурсный отбор.
Показатель качества  муниципальной  услуги:
-
сохранение контингента учащихся;
-
итоги  успеваемости  учащихся;
-
результаты  итоговой  аттестации  выпускников;

-
высокие  показатели учащихся  на  конкурсах, фестивалях, выставках различного  
уровня;

-
количество  стипендиатов Министерства культуры и искусства РФ, Департамента 
культуры и искусства  Югры, Премии Президента РФ, Губернатора автономного 
округа;
-
количество выпускников МОУ ДОД «ДШИ» поступивших в средние 
специальные и высшие учреждения по направлению культура и искусство.
2.13. Иные  требования 
Требования к прочим аспектам деятельности: 
Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей, проходить медицинский осмотр перед поступлением на работу, а также с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности.
Требования к режиму работы:
Расписание занятий в МОУ ДОД «Детская школа искусств» должно предполагать начало занятий в первую смену не ранее 08.00, окончание – не позднее 12.00; начало занятий во вторую смену не ранее 13.00, окончание – не позднее 20.30.


МОУ ДОД «Детская школа искусств» должна организовать перемену, длительностью не менее 20 минут в случае, если занятия группы обучающихся длятся более трёх часов в день.

МОУ ДОД «Детская школа искусств» обязана информировать занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним детям) о планируемых разовых мероприятиях (концертах, конкурсах, выступлениях и иных мероприятиях) не позднее, чем за неделю до проведения таких мероприятий.

Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:
Персонал, оказывающей услугу организации (в том числе технический), обязан отвечать на все вопросы занимающихся и посетителей по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

Персонал оказывающей услугу  МОУ ДОД «Детская школа искусств»  (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на занимающихся и иных посетителей, применять меры принуждения и насилия к занимающимся и иным посетителям.

В процессе занятий сотрудники МОУ ДОД «Детская школа искусств» не должны требовать от занимающихся ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к предмету занятий.

МОУ ДОД «Детская школа искусств» не должна привлекать занимающихся без согласия занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним детям) к труду, не относящемуся к содержанию занятия.

МОУ ДОД «Детская школа искусств» обязана предоставить по требованию занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним детям) заключение санитарно-эпидемиологической службы на все используемые отделочные материалы, краски, лаки, применяемые для внутренней отделки помещений.

При возникновении пожара работники МОУ ДОД «Детская школа искусств» должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста, людей пожилого возраста и больных.

При возникновении пожара работники МОУ ДОД «Детская школа искусств» не должны оставлять несовершеннолетних занимающихся без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.

Сотрудники МОУ ДОД «Детская школа искусств», лично взаимодействующие с занимающимися и иными посетителями, должны проходить медицинское обследование не реже одного раза в год.
Требования к представлению информации о существенных условиях муниципальной услуги
График и результаты экзаменационных прослушиваний, а также права и обязанности, правила поведения Получателей, тексты устава и правил внутреннего распорядка МОУ ДОД «Детская школа искусств», лицензия на право образовательной деятельности, свидетельство на аккредитацию МОУ ДОД «Детская школа искусств» должны быть размещены в доступном месте для обучающихся и родителей (законных представителей). 

МОУ ДОД «Детская школа искусств» по итогам четверти и по требованию родителей (законных представителей) обучающихся обязано представить информацию об успеваемости учащегося, его поведении, изменениях в расписании занятий, количестве и датах пропущенных уроков. 

МОУ ДОД «Детская школа искусств» обязано сделать доступной для обучающихся и их родителей (законных представителей) контактную информацию о себе (полный список телефонных номеров, адрес сайта (при наличии), электронные адреса, номер факса). 
МОУ ДОД «Детская школа искусств»  для информирования населения города обо всех значимых событиях (открытие новых классов и отделений, победы в рейтинговых конкурсах, получение грантов и др.), о проведении новых выставок и мероприятий в обязательном порядке должно представлять сведения для публикации в местных печатных и электронных средствах массовой информации, на официальном сайте администрации города не менее чем за 7 дней до начала мероприятия.
 Требования к содержанию образовательного процесса
МОУ ДОД «Детская школа искусств»  осуществляет образовательный процесс, который строится на педагогически обоснованном выборе учебных планов, программ, форм, методов и средств обучения и воспитания, в соответствии с Уставом МОУ ДОД «Детская школа искусств», с учетом запросов детей, потребностей семьи, особенностей социально-экономического региона и национально-культурных традиций.

Образовательные программы разрабатываются самостоятельно в соответствии с примерными образовательными программами начального художественного образования, рекомендованными Министерством культуры Российской Федерации, а также реализуются программы авторские, адаптированные, модифицированные, экспериментальные в установленном законом порядке.

Обучение и воспитание в учреждении ведётся на русском языке. Обучение по основным программам дополнительного образования бесплатное. Образовательные услуги по дополнительным образовательным программам (обучение по дополнительным образовательным программам, преподавание специальных курсов и циклов дисциплин, занятия с обучающимися по образовательным программам с углубленным изучением предметов и др.) предоставляются на платной основе.

Организация образовательного процесса в МОУ ДОД «Детская школа искусств»  регламентируется учебным планом, годовым календарным учебным графиком, расписанием занятий. 

МОУ ДОД «Детская школа искусств»  самостоятельно формирует контингент учащихся в пределах, установленных учредителем учреждения. 
МОУ ДОД «Детская школа искусств»  самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности промежуточной и итоговой аттестаций обучающихся в соответствии с Уставом и Положениями. 

 Перевод учащихся в следующие классы и на следующие ступени обучения осуществляется в соответствии с положением о промежуточной аттестации. 

 Продолжительность обучения в МОУ ДОД «Детская школа искусств»   определяется нормативными сроками освоения реализуемых образовательных программ.

Учебный год в МОУ ДОД «Детская школа искусств»   начинается с 1 сентября и заканчивается не позднее 31 мая. Продолжительность каникул в течение учебного года не менее 30-ти календарных дней. 

 Продолжительность учебной недели - 6 дней. Занятия в МОУ ДОД «Детская школа искусств»  могут быть организованы в 2 смены. 

Продолжительность академического часа всех видов учебных занятий предусматривается Уставом учреждения самостоятельно с обязательным 10 - минутным перерывом.

Продолжительность и последовательность учебных занятий определяется расписанием, согласованным с представителем Роспотребнадзора и утвержденным приказом директора  МОУ ДОД «Детская школа искусств».

Освоение основных образовательных программ завершается обязательной итоговой аттестацией. 

Получатели, успешно сдавшие выпускные экзамены, на основании решения педагогического Совета и приказа директора МОУ ДОД «Детская школа искусств» получают свидетельство об окончании школы.  

Для Получателей, успешно закончивших МОУ ДОД «Детская школа искусств», предоставляется возможность продолжить обучение в классах профориентации для подготовки к поступлению в средние специальные и высшие учебные заведения культуры и искусства. Период обучения в классах профориентации – не менее 1 года.

Получателям, не сдавшим выпускные экзамены по неуважительной причине или получившие по одному или нескольким предметам неудовлетворительные оценки, выдается справка об успеваемости по предметам, освоенным за время обучения в МОУ ДОД «Детская школа искусств».

Получатели, имеющие по итогам текущего учебного года неудовлетворительную оценку по одному предмету, решением педагогического Совета МОУ ДОД «Детская школа искусств» могут быть переведены в следующий класс условно с правом ликвидации академической задолженности в течение первого месяца следующего учебного года.
 Ответственность за ликвидацию академической задолженности, указанной в настоящем  Стандарте, возлагается на родителей (законных представителей).
 Отчисление учащихся из МОУ ДОД «Детская школа искусств» осуществляется по следующим основаниям:
- 
по письменному заявлению родителей (законных представителей)

учащегося;

- 
за неудовлетворительные оценки по двум и более предметам по результатам 
истекшего учебного года;

- 
за систематические пропуски занятий более двух месяцев по всем предметам по 
неуважительным причинам. В случае систематических пропусков занятий более 
одного месяца руководство МОУ ДОД «Детская школа искусств» должно 
известить родителя (законного представителя) в письменном виде о данном 
факте;

- 
за неудовлетворительную оценку по одному предмету, полученную по 
результатам истекшего учебного года и своевременно не ликвидированную как 
академическую задолженность; 

- 
за грубые, неоднократные нарушения Устава МОУ ДОД «Детская школа 
искусств»; 

- 
поступок, повлекший тяжкие последствия.

Отчисление Получателей из МОУ ДОД «Детская школа искусств» оформляется приказом директора МОУ ДОД «Детская школа искусств» с выдачей академической справки. 

МОУ ДОД «Детская школа искусств»  вправе оказывать муниципальную услугу детям – инвалидам, имеющим возможность обучаться по медицинским показаниям.

МОУ ДОД «Детская школа искусств»:
- 
организует и проводит массовые мероприятия (олимпиады, конференции, 
конкурсы, выставки, акции, праздники) и другие мероприятия по направлениям 
дополнительного образования и воспитания;

- 
создает условия для участия обучающихся в городских, региональных, 
всероссийских, международных олимпиадах, конкурсах, фестивалях, акциях и 
других мероприятиях по направлениям дополнительного образования и 
воспитания;

- 
не должно привлекать обучающихся без согласия обучающихся и их родителей 
законных представителей) к труду, не предусмотренному образовательной 
программой;

- 
не должно принуждать обучающихся к вступлению в общественные, 
общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а 
также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию 
в агитационных кампаниях и политических акциях;

- 
не вправе принуждать обучающихся к посещению мероприятий, не 
предусмотренных учебным планом и/или образовательной программой.
Педагогические работники МОУ ДОД «Детская школа искусств»  должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы обучающихся или их родителей (законных представителей), касающиеся содержания образовательных программ, преподаваемых методик, навыков и техник, а также иные вопросы, касающиеся аспектов обучения.

МОУ ДОД «Детская школа искусств»  должно поощрять детей, показавших отличные результаты в учёбе, во внеклассной работе и конкурсной деятельности. Поощрение учащихся в виде организации участия в региональных, окружных, российских и международных смотрах, конкурсах, фестивалях, выставках и других значимых мероприятиях осуществляется при наличии финансовых возможностей МОУ ДОД «Детская школа искусств».
 Работа МОУ ДОД «Детская школа искусств» в области качества муниципальной услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества муниципальной услуги.
3. Раздел «Состав, последовательность  и  сроки  выполнения  административных  процедур»
3.1. 
Информированность  населения  о  предоставлении  муниципальной  услуги.   
3.2. Основанием для начала административного действия является обращение 
пользователя в МОУ ДОД  «ДШИ»
3.2.1. 
Прием и регистрация заявления, копий свидетельства о рождении или паспорта, 
медицинской справки о состоянии здоровья установленного образца. Срок  
приема  документов  с 1  апреля  по  15  мая. Срок  регистрации  заявлений 30  
минут.

Для детей, впервые поступающих в МОУ ДОД «Детская  школа  искусств», 
проводится проверка способностей в области того или иного вида искусств на 
конкурсной основе. Порядок проверки способностей детей доводится до сведения 
родителей при подаче заявления.
3.2.2. 
Результатом административного действия является оформление в установленном 
порядке документов на право получения муниципальной услуги. Максимальный 
срок выполнения действия – 30 минут.

3.3. 
Итогом обращения заявителя является его зачисление (незачисление) в МОУ ДОД 
«Детская школа искусств»  или запись в журнал учета. 

3.4. 
Результатом действия является начало занятий (с 1  сентября). 
Продолжительность исполнения муниципальной услуги:
- 
уроки в МОУ ДОД  «Детская  школа  искусств» ведутся продолжительностью 40 
минут с перерывом между уроками 10 минут;

- 
для учащихся дошкольного возраста предусматриваются занятия 
продолжительностью 30 минут с перерывом не менее 10 минут.
4. Раздел «Формы  контроля за  исполнением  административного  регламента»
Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля:
4.1. 
Руководитель Учреждения несёт полную ответственность (дисциплинарную и 
административную) за качество оказания муниципальной услуги. 
4.2. 
При подтверждении факта некачественного оказания муниципальной услуги к 
руководителю Учреждения и виновным работникам применяются меры 
дисциплинарной, административной и иной ответственности в установленном 
законодательством порядке.
4.3. 
Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый отделом 
по культуре  и  искусству Администрации города:
-  
оперативный  контроль (по  выявлению  проблемным  фактам  и  жалобам, 
касающимся  качества  предоставления  услуг) в  случае  поступления  жалобы  на  
качество  услуги;

 - 
итоговый  контроль  деятельности  учреждения  по  итогам  квартала, года.
5.Раздел «Досудебный  порядок  обжалования  решений  и  действий (бездействия) органа, предоставляющего  муниципальную  услугу, а  также  должностных  лиц, муниципальных  служащих»
5.1. 
Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества может любой 
получатель услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение 
настоящего Стандарта могут родители (законные представители).
5.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований Стандарта качества (далее - заявитель), при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:
-
указание на нарушение требований Стандарта сотруднику МОУ ДОД «Детская 
школа искусств»;
-
жалоба на нарушение требований Стандарта директору  МОУ ДОД «Детская 
школа искусств» (в его отсутствие заместителю);

-
жалоба на нарушение требований Стандарта в отдел  по  культуре и  искусству.
5.3. 
Указание на нарушение требований Стандарта качества сотруднику  МОУ ДОД 
«Детская школа искусств».
5.3.1. 
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, 
заявитель вправе указать на это сотруднику МОУ ДОД «Детская школа 
искусств», с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения 
извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено 
непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет).
5.3.2. 
При невозможности, отказе или неспособности сотрудника МОУ ДОД «Детская 
школа искусств» устранить допущенное нарушение требований Стандарта и (или) 
принести извинения заявитель может использовать иные способы обжалования.
5.3.3. 
Обжалование в форме указания на нарушение требований Стандарта сотруднику 
МОУ ДОД «Детская школа искусств» не является препятствием для 
использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов 
обжалования.
5.4. 
Жалоба на нарушение требований Стандарта 
5.4.1. 
При выявлении нарушений требований настоящего Стандарта заявитель может 
обратиться с жалобой к директору  МОУ ДОД «Детская школа искусств» не 
позднее 7 дней после фиксации факта нарушения требований Стандарта 
заявителем. Обращение может быть осуществлено в простой устной форме. 
Директор  МОУ ДОД «Детская школа искусств»  не вправе требовать от 
заявителя подачи жалобы в письменной форме.
5.4.2. 
Директор  МОУ ДОД «Детская школа искусств»  при приеме жалобы заявителя 
может совершить одно из следующих действий: удовлетворить требования 
заявителя непосредственно после получения жалобы в присутствии заявителя.

Если это невозможно:
-
либо принять жалобу заявителя с целью проведения разбирательств и 
последующего удовлетворения (полного или частичного) требований заявителя;

-
либо аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований (в 
случае несоответствия предъявляемых требований действующему 
законодательству, наличия причин считать жалобу заявителя безосновательной, 
по иным причинам);

-
принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта и 
удовлетворению требований заявителя.
5.4.3. Принятие жалобы заявителя с целью разбирательства и последующего удовлетворения:

Если невозможно удовлетворить требования заявителя непосредственно после получения жалобы и в присутствии заявителя, директор  МОУ ДОД «Детская школа искусств»  принимает жалобу заявителя с целью проведения разбирательств и последующего удовлетворения (полного или частичного) требований заявителя.


При этом директор  МОУ ДОД «Детская школа искусств»  должен совершить следующие действия:
-  
совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта 
нарушения требований Стандарта (в случае возможности его фиксации на момент 
подачи жалобы заявителем);
-  
совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, 
ответственных за нарушение требований Стандарта (в случае персонального 
нарушения требований Стандарта);
-  
по возможности организовать устранение зафиксированного нарушения 
требований Стандарта в присутствии заявителя;
-  
принести извинения заявителю от имени  МОУ ДОД «Детская школа искусств» за 
имевший место факт нарушения требований Стандарта, если такое нарушение 
имело место и директор  МОУ ДОД «Детская школа искусств»   (его заместитель) 
не считает для этого целесообразным проведение дополнительных служебных 
расследований.
5.4.4. Предоставить заявителю расписку в получении жалобы. Расписка должна 
содержать следующую информацию:
-
Ф.И.О. заявителя;

-
Ф.И.О. лица, которого он представляет;

-
адрес проживания заявителя;

-
контактный телефон;

-
содержание жалобы заявителя;

-
дата и время фиксации нарушения заявителем;

-
факты нарушения требований Стандарта, совместно зафиксированные заявителем 
и ответственным  сотрудником  МОУ ДОД «Детская школа искусств»;  
-
лицо, допустившее нарушение требований Стандарта (при персональном 
нарушении), - по данным заявителя, либо согласованные данные;

-
нарушения требований Стандарта, устраненные непосредственно в присутствии 
заявителя;

-
подпись директора  МОУ ДОД «Детская школа искусств»  (его заместителя), 
печать;

-
подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных.
5.4.5. Провести служебное расследование  наличия фактов нарушения требований 
Стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников.
5.4.6. Устранить нарушения требований Стандарта, зафиксированные совместно с 
заявителем.
5.4.7. Обеспечить в течение не более 10 дней после подачи жалобы уведомление 
заявителя по контактному телефону (адресу электронной почты) о предпринятых 
мерах, в том числе:
-
об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением 
устраненных нарушений);

-
о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных 
сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

-
об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении 
дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с 
аргументацией отказа).
5.4.8. По просьбе заявителя предоставить ему в виде официального письма 
информацию, о которой заявитель был уведомлен по телефону в соответствии с п. 
5.4.7
5.5 
Аргументированный отказ в принятии жалобы заявителя
В случае несоответствия предъявляемых требований требованиям Стандарта, наличия причин считать жалобу заявителя безосновательной, по иным причинам, директор  МОУ ДОД «Детская школа искусств»  вправе аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.
В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя, директор  МОУ ДОД «Детская школа искусств»  должен в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:
-
Ф.И.О. заявителя;

-
Ф.И.О. лица, которого он представляет;

-
адрес проживания заявителя;

-
контактный телефон;

-
наименование организации, принявшей жалобу;

-
содержание жалобы заявителя;

-
дата и время фиксации нарушения заявителем;

-
причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

Заявитель, получивший аргументированный отказ, может использовать иные способы обжалования.
Жалоба на нарушение требований Стандарта в орган администрации города Пыть-Яха, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги, - отдел по культуре  и  искусству.  Жалоба  подается  письменно  на  имя  начальника  отдела  по  культуре   и  искусству. 
Подача и рассмотрение жалобы в отдел по культуре и искусству осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

Жалоба  рассматривается  в  течение 30  дней с момента поступления,    результат  доводится  до  заявителя в этот же срок.
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