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Приложение 







к постановлению  администрации города 






от 13.05.2011 № 85-па
Административный  регламент 
предоставления информации о порядке 
предоставления жилищно-коммунальных услуг населению
1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее – Административный регламент). 
1.2. Административный регламент разработан в соответствии Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 30.12.2004                № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса», от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан российской федерации», от 26.03.2003 № 35-ФЗ                         «Об электроэнергетике», от 31.03.99 № 69-ФЗ «О газоснабжении в Российской Федерации», Постановлениями Правительства Российской Федерации от 12.02.99 № 167 «Об утверждении Правил пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации», от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг», от 23.05.2006 № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» и иными нормативными правовыми актами, регламентирующими деятельность органов местного самоуправления в сфере предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
1.3. Правом на получение муниципальной услуги, указанной в Административном регламенте, обладают физические и юридические лица, нуждающиеся в информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
1.4. Информацию о муниципальной услуге можно получить письменно в Управлении по жилищно-коммунальному комплексу, транспорту и дорогам по адресу: 628383, г. Пыть-Ях, 3 мкр., дом 75, либо устно по телефонам:               46-51-84, 46-53-38, 46-83-74, также информацией о муниципальной услуге можно ознакомиться на сайте администрации города: www.pyadm.ru.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги, порядок исполнения которой определяется настоящим Административным регламентом: «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» (далее по тексту – муниципальная услуга).
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: Управление по жилищно-коммунальному комплексу, транспорту и дорогам администрации города Пыть-Ях (далее – Управление). 
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление полной информации о действующих правовых актах, регулирующих отношения в сфере жилищно-коммунального хозяйства по интересующему заявителя вопросу.
2.4. Муниципальная услуга предоставляется в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
2.5. Правовым основанием для предоставления муниципальной услуги являются Федеральные законы от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 30.12.2004 № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса», от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан российской федерации», от 26.03.2003 № 35-ФЗ «Об электроэнергетике», от 31.03.99 № 69-ФЗ «О газоснабжении в Российской Федерации», постановления Правительства Российской Федерации от 12.02.99 № 167 «Об утверждении Правил пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации», от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг», от 23.05.2006 № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам», а так же иные нормативные правовые акты, регламентирующими деятельность органов местного самоуправления в сфере предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
2.6. Муниципальная услуга является общедоступной.
2.7. Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.
2.8. Основанием для предоставления муниципальной услуги является письменное либо устное обращение физического или юридического лица. Отказ в принятии письменного обращения не допускается.
2.9. В письменном обращении указываются: 
-
наименование органа, в который направляется обращение, или фамилию, 
имя, отчество должностного лица; 

-
фамилия, имя, отчество гражданина;

-
контактный телефон и почтовый адрес, по которому должен быть направлен 
ответ;

-
предмет обращения;

-
личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата;

-
доверенность (в случае, если в интересах заявителя обращается 
уполномоченное лицо).
2.10. Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. 
2.11. При устном обращении ответ с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, осуществляемого начальником управления или курирующим заместителем главы администрации города. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
2.12. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является не выполнение пунктов 2.9., 2.10. настоящего Административного регламента. 
2.13. Краткая информация о предоставляемой муниципальной услуге размещается на официальном сайте администрации города Пыть-Ях. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Для оказания услуги сотрудником Управления, ответственным за размещение информации на официальном сайте администрации города Пыть-Ях, формируется перечень законодательных, нормативных правовых актов, регулирующих отношения в сфере жилищно-коммунального хозяйства (далее – Перечень).
3.2. Сформированный Перечень, после согласования с руководителями отделов Управления направляется на утверждение начальнику управления.
3.3. Сотрудником управления, ответственным за размещение информации, на официальном сайте администрации города Пыть-Ях, в электронном виде размещаются законодательные и нормативные правовые акты, регулирующие отношения в сфере жилищно-коммунального хозяйства, в соответствии с Перечнем, утвержденным начальником управления.
3.4. Размещение законодательных и нормативных правовых актов осуществляется в течение трех рабочих дней после получения Перечня.
3.5. Изменения в Перечень вносятся при внесении изменений в действующие законодательные, нормативные правовые акты и при принятии новых, в срок не позднее 10 рабочих дней после их официального опубликования.
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением сроков размещения и обновления информации, соблюдением порядка согласования Перечня, качества предоставления услуги осуществляется начальником управления.
4.2. Сотрудники управления, принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков, полноту и доступность законодательных и нормативных правовых актов, за правильность выполнения процедур, установленных настоящим Административным регламентом.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу,

а также должностных лиц или муниципальных служащих
5.1. Заявитель может устно либо письменно обратиться с жалобой на некачественно или несвоевременно исполненную муниципальную услугу на имя начальника управления или курирующего заместителя главы администрации города Пыть-Ях. 
5.2. Жалоба рассматривается в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
5.3. Обращение к начальнику управления может быть осуществлено: 
· в письменном виде по адресу: 628383, г. Пыть-Ях, 3 мкр., дом 75; 

· устно по телефону: 8 (3463) 46-55-96. 
5.4. Обращение к заместителю главы администрации города может быть осуществлено:
· в письменном виде по адресу: 628380, г. Пыть-Ях, 1 мкр., дом 18а;

· на сайт администрации города: www.pyadm.ru.
· электронной почтой: adm@pyadm.ru.
· на личном приеме: в соответствии с графиком по предварительной записи по 
телефону: 8 (3463) 46-55-83. 
5.5. Обращения, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.
5.6. Если в результате рассмотрения обращение изложенные в нем обстоятельства признаны подтвержденными, а жалоба на действие (бездействие) или решение, принятое ответственным сотрудником Управления, обоснованной, то в отношении такого сотрудника принимается решение о применении к нему меры ответственности, предусмотренной действующим законодательством Российской Федерации.

5.7. Обращения граждан считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

5.8. Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, гражданину направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.
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