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МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

ГОРОДСКОЙ ОКРУГ ГОРОД ПЫТЬ-ЯХ

Администрация города

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От 02.08.2012








№ 178-па

Об утверждении административного
регламента по предоставлению 

муниципальной услуги «Организация отдыха
детей в каникулярное время»
         В соответствии с Федеральными законами  от 27.07.2010 № 210-ФЗ                                     «Об организации представления государственных и муниципальных услуг»,  от 06.10.2003 № 131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (в ред. от 25.07.2011 № 263-ФЗ),  а также в целях повышения качества  оказания муниципальных услуг в области молодежной политики на территории муниципального образования город Пыть-Ях:
1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» (приложение).
2.
Сектору по связям с общественными организациями и 
средствами массовой 
информации управления делами (Кулиш О.В.) опубликовать постановление в 
печатном средстве массовой информации «Официальный вестник».
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования. 
4. Контроль за выполнением постановления возложить на первого заместителя                                               главы администрации города Бойко В.П.

Глава 

администрации города                                                       Р.И. Стадлер

Приложение  








  к постановлению администрации города 

от 02.08.2012   № 178-па

Административный регламент 
по предоставлению муниципальной услуги
«Организации отдыха детей в каникулярное время» 
1.Общее положение
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время», определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении  муниципальной услуги на территории  муниципального образования городской округ город Пыть-Ях  (далее - Регламент).
1.2. Муниципальная услуга носит заявительный характер. 
Заявителями муниципальной услуги являются родители (законные представители) детей.

Получателями муниципальной услуги являются граждане в возрасте от 6 до 18 лет.
1.3. Порядок информирования о правилах и условиях предоставления муниципальной услуги.
1.3.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется, непосредственно Отделом по молодежной политике администрации города Пыть-Яха:
Ханты – Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область, г. Пыть-Ях, микрорайон 2, дом 7. Электронный адрес:www. kdm pyt_yah@mail.ru. Контактный телефон: 8(3463) 46-05-87. График работы: понедельник – пятница с 09:00 до 17:12, обед с 13:00 до 14:00, выходной: суббота, воскресенье. 
· Муниципальными образовательными учреждениями городского округа Пыть-Яха  (далее - учреждения).
1.3.2. Информация об учреждениях, предоставляющих услугу с указанием местоположения, графика работы, справочных телефонов, адресов электронной почты, сайтов учреждений приведена в приложении 1 к настоящему Регламенту.
1.3.3. Информирование получателей муниципальной услуги о порядке ее предоставления осуществляется специалистами учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. Информирование осуществляется посредством:
- 
телефонной связи;

-
 электронной почты;

- 
размещения  в сети Интернет;

-
 размещения на информационных стендах учреждения;  

-
 размещения информации в СМИ;

- 
иным способом, позволяющим осуществлять информирование (на основании   
письменного обращения, при личном посещении).
1.3.4. Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:
-
о муниципальных учреждениях, предоставляющих услугу (в том числе 
сведения о наименовании учреждения, его месте расположения, графике 
работы, должностных лицах ответственных для предоставления услуги, 
справочных телефонах, адресов электронной почты, сайтов учреждения);

· о действиях заявителя, необходимых для получения муниципальной услуги;

· о порядке предоставления муниципальной услуги;

· о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

· о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, 
предоставляющих муниципальную услугу. 
1.4. Должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной 
услуги, являются руководители муниципальных учреждений оказывающих 
муниципальную услугу.
2. Стандарт предоставления  муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги:  «Организация отдыха детей в 
каникулярное время».
2.2. Перечень учреждений оказывающих муниципальную  услугу:
-
Муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №1;
-
Муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №2;
-
Муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №3;
-
Муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №4;
-
Муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №5;
-
Муниципальное бюджетное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №6;
-
Муниципальное образовательное автономное учреждение дополнительного образования детей «Центр Детского Творчества»;
- 
Муниципальное бюджетное учреждение Центр профилактики употребления психоактивных веществ среди детей и молодежи «Современник»;
-
Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей детско-юношеская спортивная школа «ЮГРА»;
-
Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва»;
-
Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа».
2.3. 
Результатом предоставления муниципальной услуги является:
-
предоставление детям (обучающимся) мест в оздоровительных учреждениях, создание условий для укрепления здоровья детей, усвоения и применения ими навыков труда, гигиенической и физической культуры, реализация культурно-досуговых программ, обеспечивающих восстановление сил, социализацию, творческую самореализацию, нравственное, гражданское, патриотическое, экологическое воспитание и развитие детей, коррекцию их поведения; профилактика безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних за счёт привлечения детей к организованным формам отдыха;
-
мотивированный отказ в предоставлении услуги.
2.4.
 Сроки предоставления муниципальной услуги:
2.4.1. Муниципальная услуга осуществляется в период весенних, летних и осенних каникул. 

В лагерях с дневным пребыванием детей на базе Учреждений длительность смены определяется длительностью каникул и составляет:
-
осенью и весной – не менее 5 рабочих дней;
-
в период летних каникул не менее 21 календарного дня.

В загородных оздоровительных лагерях, специализированных (профильных) лагерях, оздоровительно-образовательных центрах, базах и комплексах, иных оздоровительных организациях, деятельность которых направлена на реализацию услуг по обеспечению отдыха и оздоровления детей длительность смены составляет не менее 21 дня.
2.5. 
Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
-
Конституция  Российской  Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993, опубликована в Российской газете, № 7, 21.01.2009);
-
Федеральный Закон от 06.10.2003 № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (опубликован в Российской газете, № 202, 08.10.2003);
-
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 03.08.1998, № 31, ст. 3802, "Российская газета", № 147, 05.08.1998);
-
Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266–1 «Об образовании» (опубликован  в Российской газете, № 172, 31.07.1992);

-
Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (публикован в изданиях "Собрание законодательства РФ", 28.06.1999, № 26,   ст. 3177, "Российская газета", № 121, 30.06.1999); 
-
Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» (опубликован в изданиях «Российская газета»,          № 276, 08.12.2007,"Собрание законодательства РФ", 10.12.2007, № 50,                         ст. 6242,"Парламентская газета", № 178-180, 14.12.2007);
-
Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 19.04.2010 № 25 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599-10» Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул (опубликованы в "Российской газете" - 09.06.2010);
-
Закон  Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 30.12.2009 № 250-оз "Об организации и обеспечении отдыха и оздоровления детей, проживающих в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре"  (опубликован в изданиях "Собрание законодательства Ханты-Мансийского автономного округа-Югры", 16.12.2009-31.12.2009, № 12 (часть II), ст. 1193, "Новости Югры", № 27, 23.02.2010);
-
Постановление Правительства ХМАО - Югры от 29.01.2010 № 25-п "О порядке предоставления в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, путевок, курсовок, а также оплаты медицинских услуг и проезда к месту лечения (оздоровления) и обратно" (публикован в изданиях "Собрание законодательства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры", 01.01.2010-29.01.2010, № 1,            ст. 42,  "Новости Югры",  № 23, 16.02.2010);
-
Устав города Пыть-Яха  от 25.06.2005  решение № 516 (принят Думой города Пыть-Яха (зарегистрирован Управлением по вопросам местного самоуправления Администрации Губернатора ХМАО-Югры 26.08.2005, регистрационный № 205);
-
Устав муниципального бюджетного общеобразовательного  учреждения средней общеобразовательной школы № 1, утвержден распоряжением администрации города от 28.12.2011 № 2998-ра;
-
Устав муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы №2, утвержден распоряжением администрации города от 29.12.2011 № 3010-ра;
-
Устав муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы №3, утвержден распоряжением администрации города от 30.12.2011 № 3035-ра;
-
Устав муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы № 4,  утвержден распоряжением администрации города от 30.12.2011 № 3036-ра;
-
Устав муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы № 5,  утвержден распоряжением администрации города от 30.12.2012 № 3050-ра;
-
Устав муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средняя общеобразовательная школа № 6,  утвержден распоряжением администрации города от 29.12.2011 № 3012-ра;
-
Устав муниципального образовательного автономного учреждения дополнительного образования детей «Центр детского творчества», утвержден распоряжением администрации города от 24.12.2010 № 2817-ра;
-
Устав муниципального бюджетного учреждения Центр профилактики употребления психоактивных веществ среди детей и молодежи «Современник» утвержден  распоряжением администрации города от 30.12.2011 № 3060-ра;
-
Устав муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования детей детско-юношеской спортивной школы «ЮГРА» утвержден распоряжением администрации города от 30.12.2011        № 3047-ра;
-
Устав муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования детей Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва утвержден  распоряжением администрации города от 28.12.2011 № 2997-ра;
-
Устав муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования детей Детско-юношеской спортивной школы  утвержден распоряжением администрации города от 29.12.2011 № 3011-ра.
2.6.
Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для лагерей с дневным пребыванием детей:
-
заявление родителей (законных представителей) на имя начальника лагеря о приеме ребенка в лагерь с дневным пребыванием детей;
- 
копию свидетельства о рождении ребенка;
- 
медицинскую справку о состоянии здоровья ребенка;
- 
квитанция об оплате родительского взноса.

Для лагерей выездного характера:
- 
заявление  на имя директора учреждения о предоставлении путевки с указанием планируемых сроков отдыха и оздоровления ребенка;
- 
копия документа удостоверяющего личность заявителя, ребенка (паспорт, свидетельство  о рождении);
- 
медицинская справка по форме № 079/у (при направлении ребенка в детские оздоровительные учреждения) или по форме № 070/у-04 (при направлении ребенка в санаторий).

Заявители муниципальной услуги несут в установленном законодательством Российской Федерации порядке ответственность за достоверность представляемых сведений.
2.7. Требование иных документов, не указанных в пункте 2.6 настоящего регламента, является необоснованным.
2.8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено. Обращение, поступившее в Учреждение, оказывающее муниципальную услугу,  подлежит обязательному приему, регистрации и учету.
2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
-
предоставление заявителем документов, содержащих заведомо ложные или   
противоречивые сведения;
-
предоставление недостоверных сведений заявителем о себе и ребенке;

-
при наличии медицинских противопоказаний, не позволяющих посещать 
лагерь,
-
предоставление не всех документов, указанных в пункте  2.6 настоящего 
регламента;
-
отсутствие свободных путевок в детские оздоровительные лагеря;
-
возраст получателя муниципальной услуги не соответствует возрастным 
границам.
2.10. Размер платы за предоставление муниципальной услуги:
2.10.1.Размер и порядок взимания родительской платы за предоставление 
муниципальной услуги в лагерях с дневным пребыванием детей на базе 
муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений города  
устанавливается нормативно-правовым актом  администрации города Пыть-
Яха ежегодно.

Информацию о текущей стоимости муниципальной услуги (по формам ее 
оказания) можно получить  посредством обращения в учреждение.
2.10.2. Максимально  допустимая  доля  родительской  платы  при предоставлении 
путевок детям в организации, обеспечивающие отдых и 
оздоровление детей, 
приобретаемых за счет средств бюджета Ханты-
Мансийского автономного 
округа - Югры, в размере 30 процентов от стоимости путевки в случае если 
стоимость предоставляемой путевки 
превышает норматив стоимости путевки, 
приобретаемой за счет средств 
бюджета Ханты-Мансийского автономного 
округа - Югры.

Оплата проезда детей, до места нахождения организации, обеспечивающих 
отдых и оздоровление детей, и обратно осуществляется за счет родителей, 
спонсорских или иных средств.
2.10.3 Порядок компенсации расходов на проезд детей из многодетных семей к месту 
отдыха, оздоровления и обратно установлен постановлением 
правительства 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
2.11. 
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о 
предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 
предоставления муниципальной услуги не более 30 минут. 
2.11.1. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги 
составляет 30 минут.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная 
услуга.
2.12.1.Прием посетителей осуществляется в специально выделенном для этих целей 
помещении. Помещение  оборудуется информационной табличкой (вывеской) 
с указанием:
-
названия кабинета;
-
должностей, фамилий, имен, отчеств должностных лиц; 

- 
графика работы.

Информационные таблички должны размещаться рядом с входом либо на 
двери входа так, чтобы их хорошо видели посетители.
2.12.2. Помещения, в которых осуществляется муниципальная услуга, 
обеспечиваются необходимым оборудованием (компьютерами, 
средствами связи, включая Интернет, оргтехникой), канцелярскими 
принадлежностями, информационными и справочными материалами 
(содержащие сведения о предоставлении муниципальной услуги), 
стульями 
и столами.
2.12.3. Для ожидания приёма для Получателей услуги отводятся специальные 
места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления 
документов, а также оборудованные информационными стендами.
2.12.4. На информационных стендах размещаются следующие 
информационные 
материалы:
а)
сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг;
б)
перечень документов, которые Получатель услуги должен представить для 
предоставления муниципальной услуги;
в)
административный регламент предоставления муниципальной услуги;
г)
порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и 
принимаемых в процессе предоставления муниципальной услуги.
2.13. 
Показатели доступности и качества муниципальных услуг.
2.13.1. Показатели доступности:
-
размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на 
официальном сайте администрации города, сайтах муниципальных 
образовательных учреждений;
-
предоставление сведений об исполнении запроса Заявителя.
2.13.2.  Показатели качества: 
-
степень удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством  
предоставляемой услуги;
-
соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;
-
отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия 
(бездействие) специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной 
услуги, со стороны заявителей на нарушение требований стандарта 
предоставления муниципальной услуги.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения   
административных процедур
 3.1. Оказание  муниципальной услуги  включает в себя ряд административных   
процедур:
-
прием и регистрация заявления и документов от заявителя;
-
рассмотрение заявления и принятие решения о предоставлении либо об отказе 
в предоставлении муниципальной услуги;
-
выдача результата предоставления Услуги Заявителю.

Блок схема последовательности действий при предоставлении муниципальной 
услуги приведена в приложении 2 к настоящему Административному 
регламенту.
3.2.   Прием и регистрация заявления (документов).
3.2.1. Основанием для приема и регистрации заявления (документов)  является 
поступившее от Заявителя заявление. При поступлении письменного 
обращения сотрудник учреждения ответственный за прием и регистрацию 
документов:
-
ставит отметку о получении и дату приема письменного обращения;
-
регистрирует обращение в день его поступления в журнале учета входящей 
документации;
-
направляет зарегистрированное заявление (документы) на рассмотрение 
руководителю.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут на каждое 
обращение.
3.3. 
Рассмотрение заявления и принятие решения о предоставлении либо об отказе 
в предоставлении муниципальной услуги.
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является получение 
руководителем учреждения зарегистрированного заявления (документов).

Руководитель учреждения проверяет комплектность представленных 
документов, достоверность представленных сведений и наличие/отсутствие 
медицинских противопоказаний. 

По результатам рассмотрения документов руководитель учреждения  
принимает решение о предоставлении Услуги либо отказа в предоставлении 
Услуги.
3.3.2. Если заявителем  предоставлен полный пакет документов, в соответствии с 
пунктом 2.6. настоящего Регламента, отсутствуют медицинские 
противопоказания,  на получателя услуги  оформляется, путевка  в 
оздоровительное учреждение, и договор на предоставление услуги, 
включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон.
3.3.3. В случае предоставления неполного комплекта документов, указанных в пункте 
2.6 настоящего регламента, заявителю отказывается в приеме и регистрации 
заявления и документов с объяснением причин отказа путем оформления 
письма-отказа и разъяснением порядка обжалования принятого решения. 
3.3.4. Результатом административной процедуры является оформление  путевки  в 
оздоровительное учреждение или  оформление письма-отказа в предоставлении 
услуги.  
3.3.5. Общий срок выполнения административной процедуры составляет три рабочих 
дня с момента регистрации заявления.
3.4.  Выдача результата предоставления Услуги Заявителю.
3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является получением 
специалистом ответственным за ведением делопроизводства оформленной 
путевки  в оздоровительное учреждение с договором на предоставление услуги,  
или письма-отказа в предоставлении услуги от руководителя учреждения. 
3.4.2. Специалист информирует Заявителя о выделении путевки  в оздоровительное 
учреждение и о сроках заключения договора. Подписывает с заявителем 
(родителями, законными представителями)  договор на предоставление услуги.
3.4.3. Направляет письмо-отказ Получателю услуги способом, определенным в 
заявлении. 
3.4.4. Результатом исполнения административной процедуры является 
предоставление услуги заявителю или отказ в предоставлении услуги.  
3.4.5. Максимальный срок выполнения вышеуказанных  действий 1 рабочий день. 
3.5. Общий срок прохождения всех административных процедур составляет 3 
рабочих дня.
IV. Требования и порядок

межведомственного информационного взаимодействия

при предоставлении муниципальных услуг

4.1. Предоставление муниципальной услуги не требует межведомственного 
информационного взаимодействия.

5. Формы контроля  за исполнением административного регламента

5.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных 
административными процедурами, принятием решений ответственными 
специалистами по исполнению настоящего регламента осуществляется 
руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
руководитель отдела по молодежной политике администрации города.
5.2. Должностные лица несут ответственность:
-
за выполнение административных процедур в соответствии с регламентом;
-
за несоблюдение последовательности административных процедур и сроков их 
выполнения, установленных регламентом;
-
за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления 
муниципальной услуги.
VI. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц

6.1 Получатель услуги может обратиться с жалобой  на решения и действия (бездействия) учреждения оказывающего муниципальную услугу, а также специалистов  ответственных за предоставление муниципальной услуги, устно или письменно в адрес руководителя учреждения, оказывающего муниципальную услугу, руководителя отдела по молодежной политике администрации города администрации города Пыть-Ях, в том числе в следующих случаях:
а)
нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
б)
нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
в)
требование от Получателя услуги документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
г)
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у Получателя услуги;
д)
отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами;
е)
затребование с Получателя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами;
ж)
отказ учреждения оказывающего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
6.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в отдел по молодежной политике Администрации города Пыть-Яха, учреждение, оказывающее муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые должностными лицами учреждения, предоставляющих муниципальную услугу, подаются в адрес отдела по молодежной политике администрации города Пыть-Ях.
6.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта учреждения, оказывающего муниципальную услугу, официального сайта администрации города, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
6.4. Жалоба должна содержать:
а)
наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
б)
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
в)
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;
г)
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
6.5. Жалоба, поступившая в учреждение, отдел по молодежной политике администрации города Пыть-Яха, подлежит рассмотрению руководителем учреждения, руководителем отдела по молодежной политике в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, отдела по молодежной политике, должностного лица учреждения, отдела по молодежной политике, в приеме документов у получателя услуги либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. В случаях, установленных Правительством Российской Федерации, сроки рассмотрения жалоб могут быть сокращены.
6.6. По результатам рассмотрения жалобы учреждением, руководитель учреждения, руководитель отдела по молодежной политике администрации города, принимает одно из следующих решений:
а)
удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
б)
отказывает в удовлетворении жалобы.
6.7. Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:
-
в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
-
в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. Гражданину, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;
-
текст жалобы не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
-
в жалобе содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение;
-    ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан в случае, если разглашаются сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
6.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подразделе 6.6. заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
6.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, руководитель учреждения, руководитель отдела по молодежной политике незамедлительно направляет имеющиеся материалы в прокуратуру.
Приложение  1 к административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги
 "Организация отдыха детей в каникулярное время"
Информация о местонахождении, графиках работы, номерах телефонов для справок,  адресах электронной почты, Интернет-сайтах муниципальных учреждений участвующих в предоставлении услуги

	Учреждение


	Юридический адрес
	Телефон
	График работы
	адрес электронной почты
	адрес электронного сайта

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 с углубленным изучением отдельных предметов
	628380, Россия, 
ХМАО-Югра,
 Тюменская область, г.Пыть-Ях, 2мкр, д. 5а
	42-03-28, 

42-03-29
	понедельник-пятница                                          с 8:00 до 17:00
перерыв на обед

с 12:00 до 13:00
суббота

 с 08:00 до 12:00

выходной воскресенье  


	<school.pyt.yah@yandex.ru>

Pyt.Yahex.ru
	http://school1.mmc-pytyach.org/


	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2
	628380, Россия, 
ХМАО-Югра, 
Тюменская область, г.Пыть-Ях, 1мкр, д. 14а
	42-15-00

42-05-86

42-12-91


	понедельник-пятница                                          с 8:00 до 17:00
перерыв на обед

с 12:00 до 13:00
суббота

 с 08:00 до 12:00

выходной воскресенье  
	school2-p-y2008@yandex.ru
	http://school2.mmc-pytyach.org/


	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3
	628386, Россия,
 ХМАО-Югра, Тюменская область, г.Пыть-Ях, 2 а мкр, 
ул. Советская, д. 34
	44-62-56

44-62-57
	понедельник-пятница                                          с 8:00 до 17:00
перерыв на обед

с 12:00 до 13:00
суббота

 с 08:00 до 12:00

выходной воскресенье
  
	school3_pyt@mail.ru
	http://school3.ucoz.ru/


	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 4

	628386, Россия, 
ХМАО-Югра,
 Тюменская область, г.Пыть-Ях, 3 мкр, д.34а
	42-63-46

42-44-00


	понедельник-пятница                                          с 8:00 до 17:00
перерыв на обед

с 12:00 до 13:00
суббота

 с 08:00 до 12:00

выходной воскресенье  
	sch_4@list.ru
	http://sch4.ucoz.ru/

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 5
	628386, Россия, 
ХМАО-Югра, 
Тюменская область, г.Пыть-Ях, 5 мкр, д.5а
	42-48-77

42-62-82

42-49-22
	понедельник-пятница                                          с 8:00 до 17:00
перерыв на обед

с 12:00 до 13:00
суббота с 08:00 до 12:00

выходной воскресенье  
	shkola5-pyt@ yandex.ru
	http://school5.mmc-pytyach.org/


	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 6
	628383, Россия, 
ХМАО-Югра, 
Тюменская область, г.Пыть-Ях, 
мкр. 6 «Пионерный», 
ул. Магистральная, 57.
	46-92-62
	понедельник-пятница                                          с 8:00 до 17:00
перерыв на обед

с 12:00 до 13:00
суббота с 08:00 до 12:00

выходной воскресенье  
	<school_06@mail.ru>


	http://school-06.ru/


	Муниципальное образовательное автономное учреждение дополнительного образования детей «Центр детского творчества»;
	628381, Россия, 
ХМАО-Югра,
 Тюменская область, г.Пыть-Ях, 
мкр. 6,Пионерный 
д.39;
 мкр. 2 ул. Центральная д.25; 
мкр. 2
 ул. Н. Самардакова, 
д.22; 
мкр.4 ул. С.Федорова, д.7
	46-56-16

46-76-16
	понедельник-четверг                                       с 8:00 до 17:00
перерыв на обед

с 12:00 до 13:00
пятница с 08:00 до 12:00

выходной суббота, воскресенье
	cdt-2011@mail.ru
	cdt-pyt-yah.ucoz.ru 

	Муниципальное бюджетное  образовательное учреждение дополнительного 
образования детей детско-юношеская спортивная школа «ЮГРА»,  



	628380, Российская Федерация, 
Ханты-Мансийский автономный округ -   Югра, 
 г.Пыть-Ях,  10 мкр. Мамонтово,  дом №8
	46-51-31   45-29-00
	понедельник-пятница                                          с 9:00 до 18:00
перерыв на обед

с 13:00 до 14:00
выходной суббота

 воскресенье  
	aikidoreal@mail. ru
	

	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного 
образования детей спортивная детско-юношеская спортивная школа Олимпийского резерва,    

	628381, Российская 
Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ -   Югра, г.Пыть-Ях, 
1 мкр., 
д.11а,   
	 46-62-49  
	понедельник-пятница                                          с 9:00 до 18:00
перерыв на обед

с 13:00 до 14:00
выходной суббота

 воскресенье  
	Sdyushor@rambler.
ru.
	

	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного 
образования детей детско-юношеская спортивная школа, 


	628380, Российская Федерация,
 Ханты-Мансийский автономный округ 
- Югра,  
г. Пыть-Ях, 
 6 мкр. "Пионерный" д.33  

	42-43-74,    46-76-99
	понедельник-пятница                                          с 9:00 до 18:00
перерыв на обед

с 13:00 до 14:00
выходной суббота

 воскресенье  


	dyssh.pyt-yah@mail.ru;
	

	МБУ Центр профилактики употребления психоактивных веществ среди детей и молодежи «Современник»


	628380, Россия, 
Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, 
Тюменская область, г.Пыть-Ях, 
2 а микрорайон,  ул.Энтузиастов, дом 17. Электронный адрес:                                       
	42-20-20, 

42-20-51, 

42-10-81
	понедельник-пятница                                          с 9:00 до 17:00
перерыв на обед

с 12:00 до 13:00
выходной суббота

 воскресенье 

	centr nadegda@mail.ru
	


Приложение  2 к административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги
 "Организация отдыха детей в каникулярное время"










оформление путевки в оздоровительное учреждение и договора на предоставление услуги








подписание договора на предоставление услуги








отказ в предоставлении муниципальной услуги








  оформление результата предоставления Услуги








рассмотрение заявления, проверка наличия представленных документов





выдача 


отказ в предоставлении муниципальной услуги








прием и регистрация заявления, документов   











