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МУНИЦИПАЛЬНОЕ  ОБРАЗОВАНИЕ

Ханты-Мансийского автономного округа -Югры

ГОРОДСКОЙ ОКРУГ  ГОРОД ПЫТЬ-ЯХ

Администрация города

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ
 От 19.09.2012









№ 224-па





                        

Об утверждении административного
регламента по предоставлению 

муниципальной услуги  «Выплата 
компенсации части родительской платы
за содержание ребенка (присмотр и уход за ребенком)
в образовательном учреждении, 

реализующем основную общеобразовательную 

программу дошкольного образования»
           В соответствии с  Федеральными законами от 27.07.2010 № 210-ФЗ                                 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,                         от 09.02.2009 № 8-ФЗ  «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»,  в целях  повышения  качества исполнения и доступности муниципальной услуги: 
1.
Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка (присмотр  и уход за ребенком) в образовательном учреждении, реализующем основную общеобразовательную программу дошкольного образования» (приложение).

2.
Сектору по связям с общественными организациями и средствами массовой информации управления делами (Кулиш О.В.) опубликовать постановление в печатном средстве массовой информации «Официальный вестник».

3.
Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

4. 
Контроль за выполнением постановления возложить на первого заместителя главы администрации города Бойко В.П. 
Глава

администрации города               



           Р.И.Стадлер
                                                                 
       Приложение 
                                                                 
к постановлению администрации города  
                                  



        от 19.09.2012 № 224-па                                                                                       
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги
«Выплата компенсации части родительской

платы за содержание ребенка (присмотр и уход за ребенком) в

образовательном учреждении, реализующем основную общеобразовательную

программу дошкольного образования»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  «Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка (присмотр  и уход за ребенком) в образовательном учреждении, реализующем основную общеобразовательную программу дошкольного образования» разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, создания необходимых условий для участников отношений, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении  муниципальной услуги.  
1.2. 
Муниципальная услуга носит заявительный характер.
- 

получателями муниципальной услуги являются родители (законные представители) детей, посещающих образовательное учреждение, реализующее основную общеобразовательную программу дошкольного образования.
1.3. 
Порядок информирования о правилах и условиях предоставления муниципальной услуги.
1.3.1. Информирование  о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

       - департаментом образования и молодежной политики администрации города (далее департамент образования) 628380, г. Пыть – Ях, мкр. 2, дом 7, тел/факс (3463) 42–23–36, 42–23–37, e-mail: obrazovanie_pyt@mail.ru график работы: понедельник - пятница - с 9:00 до 18:00, обеденный перерыв - с 13:00 до 14:00, выходные дни - суббота, воскресенье);
· муниципальными образовательными учреждениями, реализующими основную общеобразовательную программу дошкольного образования. 
1.3.2.
Информация об учреждениях, предоставляющих услугу с указанием местоположения, графика работы, справочных телефонов, адресов электронной почты, сайтов учреждений приведена в приложении 1 к настоящему Регламенту.
1.3.3.
Информирование о предоставлении муниципальной услуги,  осуществляется посредством:
· предоставления информации при личном обращении граждан;

· телефонной связи;
· почтовой связи;

· электронной почты;
· размещения информации в сети Интернет, в том числе на «Региональном портале государственных и муниципальных услуг www.pgu.admhmao.ru»;
· размещения информации на информационных стендах учреждения;
· размещения информации в СМИ.
1.3.4.
Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:

· о муниципальных  учреждениях, предоставляющих услугу (в том числе сведения о наименовании учреждения, его месте расположения, графике работы, должностных лицах ответственных за предоставление услуги, справочных телефонах, адресов электронной почты, сайтов учреждений);
· о действиях, необходимых для получения муниципальной услуги;
· о порядке предоставления муниципальной услуги;
· о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
· об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
· о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;
· заинтересованные лица имеют право на получение иной информации о предоставлении муниципальной услуги. 
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка (присмотр  и уход за ребенком) в образовательном учреждении, реализующем основную общеобразовательную программу дошкольного образования».
2.2. Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу.
2.2.1.
Принятие и регистрацию заявлений для оказания услуги осуществляют:
- 
муниципальное  дошкольное образовательное автономное учреждение детский сад общеразвивающего вида «Елочка» с приоритетным осуществлением деятельности по познавательно-речевому развитию детей; 
- 
муниципальное дошкольное образовательное автономное учреждение детский сад  «Родничок» комбинированного  вида; 
- 
муниципальное  дошкольное образовательное автономное учреждение детский сад общеразвивающего вида «Улыбка» с приоритетным осуществлением деятельности по социально – личностному развитию детей; 
- 
муниципальное  дошкольное образовательное автономное учреждение центр развития ребенка -   детский сад «Аленький цветочек»; 
- 
муниципальное  дошкольное образовательное автономное учреждение центр развития ребенка - детский сад «Фантазия»; 
-
муниципальное  дошкольное образовательное автономное учреждение детский сад общеразвивающего вида «Белочка» с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей;
-
муниципальное бюджетное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста начальная школа - детский сад «Аистенок»;
2.2.2. Расчет и выплату компенсации родительской платы за содержание ребенка 
(присмотр  и уход за ребенком) в образовательном учреждении, реализующем 
основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее по 
тексту – «компенсация») осуществляет:
-

муниципальное казенное учреждение «Централизованная бухгалтерия».
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение родителями (законными представителями) компенсации.
2.3.2. Формы получения компенсации:

· перечисление денежных средств на счет, открытый получателем услуги в кредитном учреждении;

· почтовый перевод;

· выдача наличных денежных средств.
2.4. Срок непосредственного предоставления услуги: выплата компенсации производится в течение календарного месяца следующего за месяцем, в котором получатель услуги внес родительскую плату за содержание ребенка (присмотр  и уход за ребенком) в образовательном учреждении, реализующем основную общеобразовательную программу дошкольного образования.
2.5. Предоставление муниципальной услуги  осуществляется в соответствии с:
-
Федеральным законом от 06.10.2003 № 131 – ФЗ «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Российской Федерации» (опубликован в 
изданиях "Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822, 
"Парламентская газета", N 186, 08.10.2003,"Российская газета", N 202, 08.10.2003); 

-
Федеральным законом от 10.07.1992 №3266-1 "Об образовании" (публикован в 
изданиях "Собрание законодательства РФ", 15.01.1996, N 3, ст. 150, "Российская 
газета", N 13, 23.01.1996);
-
Федеральным законом от 05.12. 2006 № 207 – ФЗ «О внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации в части государственной 
поддержки граждан, имеющих детей» (публикован в изданиях "Собрание 
законодательства РФ", 11.12.2006, N 50, ст. 5285, "Российская газета", N 279, 
12.12.2006,"Парламентская газета", N 209, 14.12.2006);
-
Постановлением Правительства Ханты – Мансийского автономного округа – 
Югры от 21.02. 2007 № 35 – п «О порядке обращения за компенсацией части 
родительской платы за содержание ребенка в государственных и муниципальных 
образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную 
программу дошкольного образования, и ее выплаты» (опубликован в изданиях 
Собрание законодательства Ханты-Мансийского автономного округа-Югры", 
28.02.2007, N 2, ст. 182,"Новости Югры", N 30, 02.03.2007);
-
 Законом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 21.02. 2007 №2-оз 
«О компенсации части родительской платы за содержание детей в 
государственных и муниципальных образовательных учреждениях, реализующих 
основную общеобразовательную программу дошкольного образования, и о 
наделении органов местного самоуправления муниципальных образований 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры отдельным государственным 
полномочием по выплате компенсации части родительской платы за содержание 
детей в государственных и муниципальных образовательных учреждениях, 
реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного 
образования»  (опубликован в изданиях "Собрание законодательства Ханты-
Мансийского автономного округа-Югры", 28.02.2007, N 2, ст. 72, "Новости 
Югры", N 29, 01.03.2007).
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

-
заявление о предоставлении компенсации по форме согласно приложению 2 к 
настоящему регламенту. В электронном виде заявление направляется в формате 
Microsoft Office *. Doc.;

· копия свидетельства о рождении (об усыновлении) ребенка, на которого оформляется  компенсация, либо договора о передаче ребенка на воспитание в семью, либо выписку из решения органа опеки и попечительства о назначении опекуна, а также один из вышеуказанных документов на всех предыдущих детей в семье;

· копия свидетельства о заключении (расторжения) брака, свидетельства о перемене имени, в случае если у родителя и ребенка разные фамилии;

В электронном виде сканированные документы направляется в формате *.TIFF 
или 
Acrobat Reader*. pdf.
При личном обращении  необходимо иметь паспорт и оригиналы документов для сличения.

2.7.   Основания для отказа в приеме документов не предусмотрены. 
2.8.     Основания для отказа в предоставлении услуги:

· документы, представленные заявителем, не соответствуют требованиям пункта 2.6. настоящего регламента; 

· компенсация части родительской платы не устанавливается в случаях, если в соответствии с федеральными нормативными правовыми актами и решениями органа местного самоуправления родители (законные представители) полностью освобождены от родительской платы.
· обращение за компенсацией лица, не являющегося получателем услуги.

2.9. Основания для прекращения предоставления муниципальной услуги.
· прекращение посещения ребенком образовательного учреждения;

· лишение родительских прав в отношении ребенка, на которого назначена компенсация;

· отмена  опеки, расторжение договора о передаче ребенка в приемную    семью    в    отношении   ребенка,   на   которого    назначена компенсация;

иные, установленные законом, случаи утраты получателем статуса родителя 
(законного представителя). 

После устранения оснований для отказа в приеме документов и в предоставлении 
муниципальной услуги заявитель вправе обратиться повторно для получения 
муниципальной услуги.
2.10. Перерасчет размера компенсации производится в случаях:
· лишения родительских прав в отношении детей, с учетом которых назначена компенсация;

· отмены опеки, расторжения договора о передаче в приемную семью детей, с учетом которых назначена компенсация;

· возврата    излишне   внесенных   сумм    родительской   платы за содержание  ребенка в образовательном учреждении, реализующей основную общеобразовательную программу дошкольного образования, с учетом которых произведена выплата компенсации;

· выплаты компенсации в результате представления документов с заведомо неверными сведениями, сокрытия данных, влияющих на право назначения    компенсации,   исчисление   ее   размера,    или    в   случай арифметической ошибки.
2.11. Перерасчет  размера  и  прекращение  выплаты  компенсации производятся со дня возникновения обстоятельств, дающих основание для перерасчета или прекращения выплаты компенсации.
2.12. Получатели компенсации обязаны извещать учреждение об обстоятельствах, влияющих на размер компенсации или на прекращение ее  выплаты,  в течение   15 дней с момента  возникновения соответствующих обстоятельств.
2.13. Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.
2.14. Сроки ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления, в ходе личного приёма лицом, ответственным за прием документов не более  30 минут.
2.15. 
Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
· максимальная продолжительность регистрации документов при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги в ходе личного приёма заявителя должностным лицом не превышает 20 минут;
· максимальная продолжительность регистрации документов, полученных  почто​вым отправлением, по электронной почте – 1 рабочий день. Заявление, полученное до конца рабочего времени  по почте (в том числе электронной) регистрируется в день поступления. Заявление, полученное после рабочего времени, либо в нерабочий день регистрируется не позднее 12-00 следующего за ним рабочего дня.

2.16.1. Требования к помещениям предоставления муниципальной услуги: 
2.16.2.  Помещения включают зоны для ожидания, информирования и приема заявителей.
2.16.2.Прием получателей муниципальной услуги осуществляется в специально выделенном для этих целей помещении. Помещение  оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием:
 -
названия кабинета;

 -
должностей, фамилий, имен, отчеств должностных лиц;

 - 
графика работы.


Информационные таблички должны размещаться рядом с входом либо на двери 
входа так, чтобы их хорошо видели посетители.
2.16.3.Помещения, в которых ведется прием документов, для предоставления 
муниципальной услуги обеспечиваются необходимым оборудованием 
(компьютерами, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой), 
канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными 
материалами о предоставлении муниципальной услуги, стульями и столами.
2.16.4.Для ожидания приёма заявителям отводятся специальные места, оборудованные 
стульями, столами для возможности оформления документов, а также 
оборудованные информационными стендами.
2.16.5.На информационных стендах размещаются следующие информационные 
материалы:
а)
сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг;
б) 
перечень документов, которые Получатель услуги должен представить для 
предоставления муниципальной услуги;
в)
административный регламент предоставления муниципальной услуги;
г)
порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и 
принимаемых в процессе предоставления муниципальной услуги.
2.17.   Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.17.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:
а)
бесплатное предоставление муниципальной услуги;
б)
возможность подачи письменного заявления о предоставлении муниципальной 
услуги в электронной форме;
в)
размещение административного регламента по предоставлению муниципальной 
услуги на Интернет-сайтах учреждений оказывающих муниципальные услуги, на 
интернет-сайте Администрации города  Пыть-Яха.

2.17.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:
а)
полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными 
настоящим Административным регламентом требованиями ее предоставления;
б)
соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

в)
отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) 
специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, со 
стороны получателей услуги на нарушение требований стандарта предоставления 
муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме 

3.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административных процедур является личное или письменное обращение заявителя (посредством почтовой связи, в том числе электронной, непосредственно от заявителя, а также посредством регионального портала государственных и муниципальных услуг www.pgu.admhmao.ru). 
3.2. Компенсация назначается и выплачивается родителям (законным представителям) по предъявлению заявления со всеми необходимыми документами, подтвержденными руководителем дошкольного учреждения, при отсутствии задолженности родительской платы за содержание ребенка в дошкольном учреждении. 
3.3. Оказание муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- 
прием, регистрация заявления и  документов (в том числе направленно 
посредством почтовой 
связи, в том числе электронной, непосредственно от 
заявителя, а также 
посредством регионального портала государственных и 
муниципальных услуг 
www.pgu.admhmao.ru);
-
оформление результатов предоставления муниципальной услуги;
- 
выплата компенсации части родительской платы;
-
уведомление заявителя о
принятии  решения о прекращении предоставления 
муниципальной услуги. 
3.4.
Прием, регистрация заявления и документов (в том числе направленно 
посредством почтовой 
связи, в том числе электронной, непосредственно от 
заявителя, а также 
посредством регионального портала государственных и 
муниципальных услуг 
www.pgu.admhmao.ru).
3.4.1. Основанием для приема и регистрации заявления и рассмотрения документов 
является предоставление Заявителем письменного заявления в Учреждение либо 
поступление заявления направленно 
посредством почтовой 
связи, в том числе 
электронной, а также посредством регионального портала государственных и 
муниципальных услуг  www.pgu.admhmao.ru.

3.4.2.
При поступлении заявления специалист Учреждения, ответственный за 
организацию личного приема Заявителей:
-
устанавливает предмет обращения Заявителя;
-
знакомится с документом, удостоверяющим личность Заявителя, проверяет его 
полномочия как законного представителя Получателя Услуги;
-
проверяет соответствие представленного заявления, по форме, установленной в  
приложении 2 настоящего Регламента; 
-
проверяет наличия всех необходимых документов установленных пунктом 
2.6. 
Регламента;
-
помогает Заявителю заполнить заявление в случае отсутствия у Заявителя при 
личном обращении заполненного заявления или неправильном его заполнении;
-
сверяет копии документов с их подлинниками и заверяет копии документов 
Заявителя;
-
регистрирует заявление в соответствии с установленными правилами 
делопроизводства в журнале регистрации входящей корреспонденции 
Учреждения;

· выдает родителю (законному представителю) расписку о получении 
документов по форме согласно приложению 3 к настоящему регламенту;
· направляет уведомление Заявителю, направившему заявление, документы в электронном виде, по средствам почтовой связи о дне, времени личного посещения Учреждения;
-
при отсутствии необходимых документов, или при несоответствии 
представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.6. настоящего
регламента, специалист уведомляет об этом заявителя. В этом случае 
специалист 
предлагает принять меры по приведению представленных документов в 
соответствие с установленными требованиями и указывает, какие именно 
действия, и в какой последовательности должен совершить заявитель. Один 
экземпляр уведомления об отказе в  предоставлении муниципальной 
услуги с 
присвоенным регистрационным номером, специалист Учреждения, направляет 
Заявителю:
-
заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении;
-
либо вручает лично Заявителю под роспись в Учреждении.
3.4.3.
Результатом административной процедуры является направление (выдача) 
расписки  Заявителю о получении документов или отказ в предоставлении 
Услуги.
3.4.4. Предельный срок выполнения административной процедуры составляет 1 день.
3.5. Оформление результатов предоставления муниципальной услуги.
3.5.1. Основанием для оформления результатов предоставления муниципальной услуги является факт регистрации заявления и документов в журнале регистрации входящей корреспонденции Учреждения. Специалист Учреждения ответственный за предоставление услуги:
-
формирует реестр на выплату компенсации получателей;
-
направляет в МКУ «Централизованная бухгалтерия» со всеми необходимыми документами для начисления и выплаты компенсации, в срок до 15 числа следующего месяца, реестр за декабрь текущего финансового года формируется до 1 декабря.

МКУ «Централизованная бухгалтерия»:
-
принимает решение о назначении размера компенсации;

-
формирует сводный реестр получателей компенсации;

-
обеспечивает выплату компенсации в выбранной получателем форме;
-
производит выплату компенсации заявителю в течение месяца, следующего за отчетным, перечисление компенсационных выплат за декабрь текущего финансового года  осуществляется до 25 декабря на лицевые счета получателей.
3.5.2. Результатом административной процедуры является выплата компенсации заявителю.
3.5.3. Предельный срок выполнения административной процедуры: 

компенсация выплачивается, начиная с месяца подачи заявления о 
предоставлении компенсации. 
3.6. Компенсационные выплаты начисляются ежемесячно за предыдущий, фактически оплаченный родителями (законными представителями) месяц содержания ребенка (присмотр и уход за ребенком) в образовательном учреждении, реализующем основную общеобразовательную программу дошкольного образования с учетом размера фактически начисленной родительской платы. Подтверждением внесения родительской платы за содержание ребенка (присмотр и уход) является реестр поступлений родительской платы в кассу МКУ «Централизованная бухгалтерия».
3.7. Родителям (законным представителям) выплачивается компенсация части родительской платы на первого ребенка в размере 20 процентов размера внесенной ими родительской платы, фактически взимаемой за содержание ребенка в дошкольном учреждении, на второго ребенка – в размере 50 процентов, на третьего и последующих детей в семье – в размере 70 процентов размера указанной родительской платы.
3.8. Уведомление заявителя о возникновении обстоятельств дающих основание для принятия  решения о прекращении предоставления муниципальной услуги.

3.8.1. Основанием для уведомления заявителя о возникновении обстоятельств дающих основание для принятия  решения о прекращении предоставления муниципальной услуги является возникновение оснований, установленных в пункте 2.9. настоящего Регламента. 


Специалист Учреждения ответственный за предоставление услуги со дня 
возникновения обстоятельств, дающих основание для  прекращения выплаты 
компенсации, готовит два экземпляра письменного уведомления заявителю о 
прекращении  предоставления муниципальной услуги, подписывает его у 
руководителя Учреждения, регистрирует уведомление в журнале регистрации 
исходящей информации.

3.8.2. Один экземпляр уведомления о прекращении  предоставления муниципальной 
услуги с присвоенным регистрационным номером, специалист Учреждения, 
ответственный за делопроизводство, направляет Заявителю:
-
заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении;
-
либо вручает лично Заявителю под роспись в Учреждении.

3.8.3. Один экземпляр уведомления вместе с оригиналами документов, представленных Заявителем, остается на хранении в Учреждении.

3.8.4. Результатом административной процедуры является прекращение  предоставления муниципальной услуги.
3.8.5. Предельный срок выполнения административной процедуры в течение 2 дней со дня возникновения обстоятельств, дающих основание для прекращения выплаты компенсации. 
IV. Формы контроля  за исполнением административного регламента

4.1. 

Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, принятием решений ответственными специалистами по исполнению настоящего регламента осуществляется руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо его заместителем.

4.2. Должностные лица несут ответственность:
· за выполнение административных процедур в соответствии с регламентом;

· за несоблюдение последовательности административных процедур и сроков их выполнения, установленных регламентом.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц

 5.1 Заявитель может обратиться с жалобой  на решения и действия (бездействия) учреждения оказывающего муниципальную услугу, а также должностных лиц ответственных за предоставление муниципальной услуги, устно или письменно в адрес руководителя учреждения, оказывающего муниципальную услугу, руководителя департамента образования и молодежной политики  администрации города Пыть-Яха, в том числе в следующих случаях:
а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
в) требование у заявителя документов, не предусмотренных настоящим регламентом;
г) отказ в приеме документов у заявителя;
д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами;
е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы;
ж) отказ учреждения оказывающего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. 
Жалоба подается в управление по образованию администрацию города или учреждение оказывающее муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые должностными лицами учреждения, оказывающего муниципальную услугу, подаются в адрес управления по образованию администрации города Пыть-Ях.

5.3. 
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта учреждения, оказывающего муниципальную услугу, официального сайта администрации города, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4.
Жалоба должна содержать:
а) 
наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
б) 
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
в) 
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;
г) 
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.5.
Жалоба, поступившая в учреждение, управление по образованию администрации города Пыть-Ях, подлежит рассмотрению руководителем учреждения, начальником управления по образованию в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, управления по образованию, должностного лица учреждения, управления по образованию, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. В случаях, установленных Правительством Российской Федерации, сроки рассмотрения жалоб могут быть сокращены.

5.6.

По результатам рассмотрения жалобы учреждением, руководитель учреждения, начальник управления по образованию, принимает одно из следующих решений:
а) 
удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
б) 
отказывает в удовлетворении жалобы.
5.7. 
Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:
-
 в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- 
в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. Гражданину, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;
- 
текст жалобы не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
- 
в жалобе содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение;
- 
ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан в случае, если разглашаются сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
5.8.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подразделе 5.6. заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.9.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, руководитель учреждения, начальник управления по образованию незамедлительно направляет имеющиеся материалы в прокуратуру города.

Приложение  1 к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
Информация о местонахождении, графиках работы, номерах телефонов для справок, 

адресах электронной почты, Интернет-сайтах муниципальных общеобразовательных учреждений городского округа город Пыть-Ях, участвующих в предоставлении услуги

	Учреждение


	Юридический адрес
	Ф.И.О. руководителя
	Телефон
	График работы
	адрес электронной почты
	адрес электронного сайта


Муниципальное бюджетное 

образовательное 


628387, Россия, 

ХМАО-Югра

Тюменская область, 

	г.Пыть-Ях, 7 мкр. «Газовиков», д.30а

	Бабенышева

Ольга

Викторовна
	44-72-37

44-73-85
	понедельник-пятница                                          с 8:00 до 17:00

перерыв на обед

с 12:00 до 13:00
	aistenok-gpz@ mail.ru
	http://aist.mmc-pytyach.org/

	


628386, Россия, 

	ХМАО-Югра Тюменская область,

г. Пыть-Ях,                                    мкр 2 а,  ул. Железнодорожная, д.5


	Юркова

Галина

Владимировна
	42-06-32

44-62-58


	понедельник-пятница                                          с 8:00 до 17:00

перерыв на обед

с 12:00 до 13:00
	elsecretar@rambler.ru


	/ko.mmc-pytyach.ru/elochka.mmc-pytyach.ru

	


ХМАО-Югра 

	Тюменская область,

г. Пыть-Ях,

мкр.2, дом 6 а

	Стробыкина Татьяна

Матвеевна
	45-50-17

46-24-59
	понедельник-пятница                                          с 8:00 до 17:00

перерыв на обед

с 12:00 до 13:00
	zav-rodnichok@

yandex.ru


	http://rodnichok.mmc-hytyach.org
	


ХМАО -Югра 

	Тюменская область,

г. Пыть-Ях                                  мкр. 1, д. 16 а


	Татарская

Елена

Ивановна


	42-25-02

46-05-93
	понедельник-пятница                                          с 8:00 до 17:00

перерыв на обед

с 12:00 до 13:00
	ulybka_pyt@mail.ru


	http://nsportal.ru/site/98019


	


ХМАО -Югра 

	Тюменская область,

г. Пыть-Ях                                          мкр. 5, д 34
	Цыс

Людмила

Ивановна
	46-59-02

42-63-74
	понедельник-пятница                                          с 8:00 до 17:00

перерыв на обед

с 12:00 до 13:00
	alenkii-cvetoche@

mail.ru


	alflower.mmc-

pytyach.ru
	


ХМАО -Югра 

	Тюменская область,

г. Пыть-Ях                                 3 мкр. Кедровый, 40 А
	Дидик

 Светлана Константиновна


	42-63-45
46-51-16
	понедельник-пятница                                          с 8:00 до 17:00

перерыв на обед

с 12:00 до 13:00
	mdou_fantaziya@

mail.ru


	/fantazia.mmc-pytyach.ru/

	

	Муниципальное  дошкольное образовательное автономное  учреждение детский сад общеразвивающего вида «Белочка» с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей
	628381, Россия,

ХМАО-Югра, Тюменская область,

г. Пыть-Ях, 3 мкр. «Кедровый», ул. Романа Кузоваткина, д.14
	Толстых

Наталья

Степановна
	42-63-14
	понедельник-пятница                                          с 8:00 до 17:00

перерыв на обед

с 12:00 до 13:00
	<mdoau-belochka@

yandex.ru>


	nsportal.ru


628380, Россия, 

ХМАО-Югра, 

Тюменская область, 

	г.Пыть-Ях, 1 мкр.  д.10
	Бережная

Лариса

Александровна
	42-25-21
	понедельник-пятница                                          с 9:00 до 17:12
перерыв на обед

с 13:00 до 14:00
режим работы кассы 

понедельник –пятница 

с 09:00-16:00

перерыв на обед 

с 13:00 до 14:00

в пятницу перерыв с 12:00 до 14:00
	<economcb@mail.ru>


	
	


                                        Приложение  2 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги
ФОРМА

ЗАЯВЛЕНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ КОМПЕНСАЦИИ

                 _____________________________________________________________________
(наименование муниципального образовательного  учреждения, реализующего 
основную общеобразовательную программу дошкольного образования)

                 _________________________________________________________________
(Ф.И.О. руководителя образовательного учреждения)

                 __________________________________________________________________
(Ф.И.О. родителя (законного представителя),
                 проживающего (ей) ___________________________________________
                 паспортные данные ___________________________________________
Заявление

    Прошу  предоставить  мне  компенсацию части родительской платы за  содержание ребенка  (детей)  в  образовательном  учреждении в размере _______% суммы, вносимой мною за содержание ребенка

________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. ребенка (детей) полностью)
в муниципальном дошкольном образовательном учреждении _____________________
__________________________________________________________________________
(тип и вид муниципального образовательного учреждения полностью)
    Прошу     осуществлять    выплату    компенсации    ежемесячно (ежеквартально) путем:
1. 
Перечисления счет, открытый в кредитном учреждении.

2. 
Почтовым переводом.

3.
Наличными  денежными  средствами.
    Нужное подчеркнуть.

    Приложения:

    _________________________________;

    _________________________________;

Родитель ребенка               ____________/_____________________/

"___" ____________ 20    г.      (подпись)   (расшифровка подписи)

Приложение  3 
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
ФОРМА

РАСПИСКИ О ПОЛУЧЕНИИ ДОКУМЕНТОВ

Расписка

_______________________________________________________________________________
(должность, Ф.И.О. работника образовательного учреждения)

Принял у гражданина (гражданки) ___________________________________________
_______________________________________________________________________________
(Ф.И.О. родителя (законного представителя)

    Документы:

    1. ________________________________________

    2. ________________________________________

    3. ________________________________________

    4. ________________________________________

№ _______________________________________

     (регистрационный номер заявления)

"___" ______________ 20    г.       _________/_____________________






    (подпись) (расшифровка подписи)

                                                        Приложение 4 

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
БЛОК – СХЕМА

последовательности действий при выполнении административных процедур

































уведомление заявителя о возникновении обстоятельств дающих основание для принятия  о прекращении муниципальной услуги решения





 формирование сводного реестра получателей компенсации 





поле получения документов от образовательного учреждения  принимает решение о назначении размера компенсаций 





  МКУ «Централизованная бухгалтерия»





 образовательное учреждение 








формирование реестра на выплату компенсаций 





направление  документов в МКУ «Централизованная бухгалтерия»





Выплата компенсации части родительской платы





    Проверка заявления и документов на наличие полного перечня для принятия решения

















оформление результатов предоставления муниципальной услуги





Регистрация представленных документов, проверка на соответствие требованиям, формирование реестра получателей услуги 











выдача расписки заявителю о получении документов 








Прием,  заявления и документов  








отказ в предоставлении услуги 








