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Ханты-Мансийский автономный округ-Югра

муниципальное образование

городской округ город Пыть-Ях

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
От 10.09.2013








№ 213-па
Об утверждении стандарта качества 
выполнения работ по предоставлению 
населению оперативной и 

общественно-значимой информации посредством 

печатных средств массовой информации

В целях повышения качества оказания муниципальных услуг в городе Пыть-Яхе, в соответствии с постановлением администрации города от 11.03.2013 №37-па «Об утверждении порядка разработки, утверждения и применения стандартов качества предоставления муниципальных услуг (работ), оказываемых органами местного самоуправления»,

администрация города Пыть-Яха  п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить стандарт качества выполнения работ по предоставлению населению оперативной и общественно-значимой информации посредством печатных средств массовой информации согласно приложению.
2. Сектору пресс-службы управления делами (О.В.Кулиш) опубликовать  постановление в печатном средстве массовой информации «Официальный вестник».
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.
4. Контроль за выполнением постановления возложить на управляющего делами администрации города Гриднева А. Ф. 
Глава администрации 
города Пыть-Яха


                                                              Р.И.Стадлер

Приложение 

к постановлению администрации 

города Пыть-Яха
     от 10.09.2013 № 213-па
Стандарт качества 

выполнения работ по предоставлению оперативной и общественно-значимой информации посредством печатных средств массовой информации
1. Организации, в отношении которых применяется стандарт качества работ
           1.1. Настоящий стандарт качества распространяется на  муниципальную  работу по предоставлению оперативной и общественно-значимой информации посредством печатных средств массовой информации (далее - Стандарт), выполняемую для населения г.Пыть-Яха организациями, привлекаемыми к выполнению работы в установленном законом порядке. 

   Предметом (содержанием) Работы  является информирование населения города Пыть-Яха  о деятельности органов местного самоуправления города Пыть-Яха, принимаемых ими правовых актах,  о социально-экономическом и культурном развитии муниципального образования, о развитии его общественной инфраструктуры и иной официальной информации, (далее – работы), посредством размещения соответствующих материалов в общественно-политическом еженедельнике «Новая северная газета»  и информационном приложении к газете «Официальный вестник», распространяемых на территории города Пыть-Яха.

Организации, в отношении которых применяется настоящий стандарт качества муниципальной работы по предоставлению оперативной и общественно-значимой информации посредством печатных средств массовой информации,  адрес их местонахождения, график работы, контакты указаны в приложении №1 к настоящему стандарту (далее Издатель).
2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги (выполнение работы)
2.1. Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993).

2.2. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, №40, ст. 3822, «Парламентская газета №186, 08.10.2003 «Российская газета», №202. 08.10.2003);

2.3. Закон Российской Федерации от 27.12.1991 № 2124-1 «О средствах массовой информации» ("Российская газета", N 32, 08.02.1992, "Ведомости СНД и ВС РФ", 13.02.1992, N 7, ст. 300);

2.4. Федеральный закон  от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» ("Парламентская газета", N 8, 13-19.02.2009, "Российская газета", N 25, 13.02.2009, "Собрание законодательства РФ", 16.02.2009, N 7);

2.5.Устав муниципального образования города Пыть-Ях, принят Думой города Пыть-Яха от 25.06.2005, решение №516, зарегистрирован Управлением по вопросам местного самоуправления Губернатора ХМАО-Югры 26.08.2005, регистрационный №205 (Новая Северная газета №19, май 2005);

2.6. Постановление администрации города от 13.11.2012 № 276-па «Об утверждении ведомственной целевой программы «Информационное обеспечение деятельности органов местного самоуправления города Пыть-Яха на 2013-2015 годы» (общественно-политический еженедельник города Пыть-Яха «Новая Северная газета» №47 (47), 22.11.2013);
2.8. Постановление администрации города от 11.03.2013 №37-па «Об утверждении порядка разработки, утверждения и применения стандартов качества предоставления муниципальных услуг (работ), оказываемых органами местного самоуправления» (общественно-политический еженедельник города Пыть-Яха «Новая Северная газета» №11(63), 14.03.2013);

2.9. Устав муниципального автономного учреждения, утвержден распоряжением администрации города от 09.09.2009 №1332-ра «О создании муниципального автономного учреждения «Телерадиокомпания Пыть-Яхинформ» путем изменения типа муниципального учреждения «Телерадиокомпания Пыть-Яхинформ» (не опубликован);

3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге (работе)

3.1. Потребителями муниципальной работы является население города Пыть-Яха  независимо от возраста, гражданства, места регистрации, а также организации всех форм собственности, общественные организации, учреждения и ведомства  (далее – Потребитель).
3.2. Работа по предоставлению оперативной и общественно-значимой информации посредством печатных средств массовой информации выполняется в соответствии с муниципальным заданием, утверждаемым ежегодно  распоряжением администрации города. 
3.3 Работа находится в свободном распространении, потребители работ получают информацию через печатные средства массовой информации (газета общественно-политический еженедельник города Пыть-Яха "Новая северная газета" и информационное приложение к газете «Официальный вестник»)
Для получения муниципальной услуги (работы)  потребителем   подача обращений, заявлений, их регистрация, предоставление документов, заполнение форм, бланков, ожидания в очереди  не требуется.
Отказ потребителю в предоставления услуги не предусмотрен, срок для отказа не установлен. 
4. Требования к порядку оказания услуги (выполнения работы) и качеству муниципальной услуги (работы)
4.1 Требования к содержанию и порядку выполнения работы

4.1.1. Общие требования к процессу выполнения работы:  достоверность  и полнота публикуемой  информации, соблюдение сроков и порядка публикации  информации. 
4.1.2. Формы выполнения работы – размещение на бумажном носителе в общественно-политическом еженедельнике «Новая северная газета»  и информационном приложении к газете «Официальный вестник»,
- муниципальных правовых  (нормативных) актов, официальных документов
- сообщений и материалов, отражающих общественно значимые события, затрагивающие интересы населения города Пыть-Яха. Обеспечение конструктивного права граждан на свободу слова и мысли путём организации на страницах газеты открытого обсуждения общественно значимых проблем города и его жителей, работы органов местного самоуправления, различных аспектов социально-экономической, общественно- политической и культурной жизни, а также других вопросов, интересующих читателей.

Периодичность выполнения работ устанавливается в муниципальном задании и составляет не реже 1 раза в неделю (еженедельно).
4.1.3. Содержание выполняемой работы: информационные и тематические рубрики, согласно утвержденной ведомственной целевой программе «Информационное обеспечение деятельности органов местного самоуправления города Пыть-Яха на 2013-2015 годы».
4.1.4    Общие требования к процессу выполнения работы  – доступность работы, которая обеспечивается путем
1) коммерческого распространения официальных печатных изданий органов местного самоуправления города Пыть-Яха  в общедоступных местах;

2) распространения официальных печатных изданий органов местного самоуправления города Пыть-Яха  путем оформления подписки;

3) распространения официальных печатных изданий органов местного самоуправления города Пыть-Яха  путем направления экземпляров в общедоступные библиотеки.

4.1.5. Сопутствующие услуги отсутствуют
4.1.6  Работа  предоставляется получателям бесплатно и за плату.

Предоставление услуги за плату осуществляется путем приобретения получателем Работы  официальных печатных изданий органов местного самоуправления города Пыть-Яха  в пунктах продажи печатных изданий либо путем оформления договора подписки.

Бесплатное предоставление Услуги осуществляется путем направления одного экземпляра каждого официального печатного издания органов местного самоуправления города Пыть-Яха  в библиотеки г.Пыть-Яха

4.1.7 Особенности предоставления Услуги отдельным категориям получателей не устанавливаются.

        4.2. Требования к качеству условий выполнения работы
4.2.1  Критерии оценки качества Работы:

- соблюдение периодичности выполнения Работы    

- соблюдение минимального тиража официальных печатных  изданий органов местного самоуправления города Пыть-Яха  

- обеспечение информирования населения города Пыть-Яха о  правовых актах органов местного самоуправления  города Пыть-Яха, подлежащих официальному опубликованию 

- обеспечение информирования населения города Пыть-Яха о деятельности органов местного самоуправления города Пыть-Яха 

4.2.2 . Издатель должен иметь следующие документы:

1) свидетельство о государственной регистрации Издателя;

2) устав Издателя;

3) договоры, регулирующие вопросы финансирования, производства и распространения официальных печатных изданий органов местного самоуправления города Пыть-Яха

4.2.3 В целях обеспечения  контроля качества Работы  Издатель размещает  в каждом выпуске официального печатного издания органов местного самоуправления города Пыть-Яха  следующие сведения:

1) о названии издания;

2) об учредителе;

3) о фамилии, инициалах главного редактора; время подписания в печать (установленное по графику и фактическое);

5) об индексе - для изданий, распространяемых через предприятия связи;

6) о тираже;

7) о рекомендованной розничной цене;

8) об адресе Издателя, типографии.

4.2.4 Места распространения печатных изданий должны быть расположены в черте города Пыть-Яха, обеспечены доступными для жителей города подступами. 
4.2.4. Общие требования к взаимодействию участников процесса выполнения работы:

В процессе выполнения работ Издатель  взаимодействует с сектором по связям с общественными организациями и средствами массовой информации управления делами администрации города. Сроки предоставления информации, контактные лица устанавливаются локальными актами Издателя  и распоряжениями администрации города.

4.2.5. Общие требования к технологии выполнения работы:

В соответствии с принятыми стандартами жанров объем печатных журналистских материалов может варьироваться от 20 до 300 строк на одной полосе. По мере возможности материалы иллюстрируются фото. Верстка издания производится в соответствии с утвержденной композиционно-графической моделью газеты на текущий период. 

Выполнение муниципальной работы осуществляется не реже одного раза в неделю, обычный выпуск (общественно-политический еженедельник города Пыть-Яха "Новая северная газета") - 16 полос, информационное приложение к газете «Официальный вестник») - от 8 до 60 полос, четыре полосы – полноцветный  формат А3, по четвергам, не менее 52 номеров в год.

Рубрики должны освещать общественно значимые события, затрагивающие интересы населения города Пыть-Яха. 

Частота обновления информации определяется ежегодно в муниципальном задании.
4.3. Требования к квалификации персонала Учреждения: 

- учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов для надлежащего выполнения муниципальной работы;

- специалисты учреждения, выполняющие муниципальную работу, должны иметь соответствующее выполняемой работе образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для предоставления муниципальных работ. Все сотрудники должны быть ознакомлены со своими должностными обязанностями.

5. Осуществление контроля за соблюдением стандарта 
качества муниципальной услуги (работы)
5.1.1 Контроль за качеством выполнения  Работы  осуществляется посредством действия систем внутреннего и внешнего контроля.

5.1.2  Система внутреннего контроля качества выполнения Работы  разрабатывается и утверждается руководителем Издателя и должна использоваться при непосредственном выполнении работ по выполнению работы
5.1.3. Внешний контроль за качеством выполнения работы  осуществляет управление делами Администрации города Пыть-Яха  в соответствии с действующими нормативными правовыми актами.

6. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества муниципальной услуги (работы)
Руководитель Издателя  несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта, а также определяет меры ответственности подчиненных сотрудников за нарушение Стандарта  в соответствии с Трудовым законодательством РФ.
Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к руководителю Издателя, выполняющего муниципальную работу, определяются главой администрации города в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.
7. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований стандарта качества муниципальной работы.
7.1. Потребители имеют право подать жалобу на несоответствующее выполнение Работы, на несоблюдение Стандарта. 

Жалобы могут быть направлены как Издателю, так и в управление делами Администрации города Пыть-Яха.

 Потребитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

-    недостоверность предоставляемой информации, 

-   несоблюдение сроков и порядка предоставления информации, 

- нарушение действующего законодательства в сфере выполнения муниципальных работ.
7.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, выполняющий муниципальную работу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, выполняющего муниципальную работу, подаются в сектор по связям с общественными организациями и средствами массовой информации управления делами администрации города Пыть-Яха.

7.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, выполняющий муниципальную работу, а также может быть принята при личном приеме Потребителя.

7.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, выполняющего муниципальную работу, должностного лица органа, выполняющего муниципальную работу, или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Потребителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Потребителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Потребителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, выполняющего муниципальную работу, должностного лица органа, выполняющего муниципальную работу, или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых Потребитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, выполняющего муниципальную работу, должностного лица органа, выполняющего муниципальную работу, или муниципального служащего. Потребителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Потребителя, либо их копии.

7.5. Жалоба, поступившая в орган, выполняющий муниципальную работу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, выполняющего муниципальную работу, должностного лица органа, выполняющего муниципальную работу, в приеме документов у Потребителя - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

7.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, выполняющий муниципальную работу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме опубликования опровержения
2) отказывает в удовлетворении жалобы.

7.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подразделе 7.6, Потребителю в письменной форме и (или) по желанию Потребителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

7.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков неправомерных действий, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в компетентные органы.

В случае несогласия с результатами досудебного обжалования, а также на любой стадии рассмотрения спорных вопросов Потребитель имеет право обратиться в суд в соответствии с установленным действующим законодательством порядком.
7.9  Жалоба, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения и угрозы, отсутствуют указание на фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) либо наименование заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, личная подпись заявителя либо его уполномоченного представителя может быть оставлена без ответа по существу поставленных вопросов. При этом заявитель уведомляется о недопустимости злоупотребления правом.

7.10  Если в жалобе содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, может быть принято решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки по данному вопросу, о чем заявитель должен быть уведомлен в обязательном порядке.

                                                                                Приложение №1 к стандарту 

качества выполнения работ в области средств массовой информации

Контактная информация о местонахождении, графике работы, справочных телефонах Муниципального автономного учреждения «Телерадиокомпания Пыть-Яхинформ»
	Полное наименование предприятия в соответствии с учредительными документами
	Муниципальное автономное  учреждение «Телерадиокомпания Пыть-Яхинформ» 

	Сокращенное наименование предприятия в соответствии с учредительными документами
	МАУ «ТРК Пыть-Яхинформ»

	Юридический адрес
	628384 Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра,  Тюменская область, город Пыть-Ях,10 микрорайон «Мамонтово», дом 50

	Местонахождение и почтовый адрес 
	628384 Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра,  Тюменская область, город Пыть-Ях,10 микрорайон «Мамонтово», дом 50

	Электронный адрес
	mautrk@mail.ru

	Контактные имена
	Директор Рудич Дмитрий Борисович

	Директор/приемная
	45-56-10 /факс/

	Коммерческий отдел 
	45-55-09, e-mail: trkreklama@gmail.com

	График работы
	с 9-00 до 17-00 

обед с 13-00 до 14-00








