ИНФОРМАЦИЯ 
о результатах в анкетировании «Оценка работы МАУ «ТРК - Пыть-Яхинформ» населением города Пыть-Яха» на 01 июля 2015 года.
Изучение мнения населения о качестве выполнения муниципальных работ в сфере средств массовой информации города Пыть-Яха проведено на основании распоряжения Администрации города Пыть-Яха от 21.03.2013 № 590-ра «Об утверждении порядка изучения мнения населения города Пыть-Яха о качестве оказания муниципальных услуг Муниципальным автономным учреждением "Телерадиокомпания Пыть-Яхинформ" в сфере средств массовой информации»
Всего приняло участие: 357 человека
1. Информация о респонденте. Ваш пол?
мужской – 75 человека 

женский - 198 человека 

2. Ваш возраст
до 25 лет - 37
от 25 до 35 лет - 113
от 35 до 50 лет - 90
50 лет и старше - 31
3. Сфера занятости: 

учащийся – 11
бюджетная сфера – 131
нефтяная сфера – 29
социально-бытовое обслуживание – 28
транспорт, иное - 68
4. Как вы оцениваете ваш семейный достаток: 

низкий – 19
ниже среднего – 603
средний – 164
выше среднего – 17
высокий - 4
5. Насколько часто вы смотрите телевидение ТРК «Пыть-Яхинформ»?
Регулярно – 64
Стараюсь по возможности -101
Случайно, время от времени - 77
Никогда -21
6. Насколько часто вы слушаете местное радио Пыть-Яхинформ «Серебряный дождь»?

Регулярно – 15
Стараюсь по возможности - 43
Случайно, время от времени - 110
Никогда - 94
7. Насколько часто вы читаете общественно-политический еженедельник города Пыть-Яха "Новая северная газета"? 

Регулярно – 51
Стараюсь по возможности - 62
Случайно, время от времени - 99
Никогда – 48
8. Удовлетворены ли Вы качеством информации о деятельности органов местного самоуправления, о городских событиях, получаемых из городских СМИ? 

Вполне удовлетворён - 55
В целом удовлетворён, но не всегда - 90
Чаще не удовлетворен - 47
Не удовлетворен - 60
9. Оцените различные характеристики качества информации в СМИ по пятибалльной шкале:

	Характеристики
	Оценка (баллы)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Оперативность


	38
	25
	56
	70
	60

	Полезность


	27
	39
	52
	93
	156

	Полнота


	12
	33
	74
	155
	93

	Объективность


	41
	37
	59
	63
	48

	Достоверность


	31
	25
	54
	75
	62


10. Оцените уровень Вашего доверия к различным средствам массовой информации:

	Средства массовой информации
	Уровень доверия

	
	Полностью доверяю
	Частично доверяю
	Совсем не доверяю
	Не могу оценить

	ТРК «Пыть-Яхинформ»
	60
	108
	53
	24

	Радио Пыть-Яхинформ «Серебряный дождь»
	40
	67
	39
	97

	Общественно-политический  еженедельник города Пыть-Яха "Новая северная газета"
	55
	88
	42
	55


11. Какова Ваша оценка наполнения медиа-пространства информацией о деятельности главы города

Полностью информирован – 49
Частично информирован – 101
Совсем не информирован – 59
Не могу оценить - 25
12. Какова Ваша оценка наполнения медиа-пространства информацией о деятельности главы администрации города

Полностью информирован – 58
Частично информирован – 91
Совсем не информирован – 49
Не могу оценить - 29
13. Какова Ваша оценка наполнения медиа-пространства информацией о деятельности депутатов Думы города

Полностью информирован – 42
Частично информирован – 82
Совсем не информирован – 74
Не могу оценить - 26
14. Оцените объем и качество информации в местных СМИ по темам: Модернизация ЖКК.

Полностью информирован – 37
Частично информирован – 86
Совсем не информирован – 66
Не могу оценить - 32
15. Оцените объем и качество информации в местных СМИ по темам: Культурная жизнь города.
Полностью информирован – 78
Частично информирован – 88
Совсем не информирован – 34
Не могу оценить - 16
16. Оцените объем и качество информации в местных СМИ по темам: Спортивные мероприятия города

Полностью информирован – 75
Частично информирован – 86
Совсем не информирован – 38
Не могу оценить - 15
17. Оцените объем и качество информации в местных СМИ по темам: Деятельность общественных организаций.

Полностью информирован –  35
Частично информирован – 82
Совсем не информирован – 69
Не могу оценить - 26
18. Какие программы и рубрики Вы хотели бы видеть в местных СМИ? 

Больше городских новостей - 42
Аналитические материалы о городских проблемах - 86
Выступления специалистов городской администрации –  15
Материалы о культурных мероприятиях, проходящих в городе - 4
Материалы о спортивных мероприятиях, проходящих в городе - 8
Материалы молодежной тематики - 35
Материалы о производственной деятельности предприятий - 18
19. Как Вы оцениваете уровень информационной открытости органов власти города Пыть-Яха по шкале от 0 до 5 баллов?
0 – 44
1 – 19
2 – 23
3 – 57
4 – 29
5 – 35
Подведены итоги анкетирования горожан о деятельности МАУ «ТРК Пыть-Яхинформ». Участие в опросе приняли 357 человек. Большинство респондентов – молодые люди от 25 до 35 лет. 

Самым востребованным СМИ стало телевидение. Больше 24 % участников отметили, что за новостями и программами городского ТВ следят регулярно, по возможности их смотрят – 38,4 % опрошенных. Никогда не включают в часы местного вещания телевизор почти 8 %. 

Общественно-политический еженедельник «Новая северная газета» регулярно читают 19,6 % респондентов, по возможности – 23,8%. Не интересуются материалами газеты 18,4 %. 

Меньше 6 % участников анкетирования регулярно слушают местные новости из радиоприемников, а 42 % попадают на сообщения о Пыть-Яхе на волнах «Серебряного дождя» совершенно случайно, время от времени. 35,8 % никогда не слушают местные радионовости.

Кстати, согласно результатам анкетирования, жители больше всего доверяют телевидению. 

Самую высокую оценку получила достоверность информации, предоставляемой ТРК «Пыть-Яхинформ», чуть меньше баллов набрала оперативность материалов, на третьем месте – их объективность. 

Больше трети участников высказались, что в целом удовлетворены качеством информации о деятельности органов местного самоуправления и городских событиях. Однако жителям хотелось бы видеть в местных СМИ больше аналитических материалов о городских проблемах. Также, по мнению зрителей, слушателей и читателей, не хватает городских новостей, материалов молодежной тематики, новостей с производства. 

Информационная открытость органов власти города Пыть-Яха оказалась на среднем уровне: 27,5 % человек оценили ее на «тройку» по пятибалльной системе. Высшую оценку поставили почти 17 % пользователей. 

заведующий сектором 

пресс-службу управления делами 
О. В. Кулиш 

(3463) 42 23 10
