Результаты  анкетирования  населения  о  качестве  предоставляемых   муниципальных  услуг  (выполнения работ) в сфере культуры и дополнительного образования в сфере культуры по итогам 2014 года

Изучение мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в сфере культуры и дополнительного образования в сфере культуры проведено на основании постановления Администрации города Пыть-Яха от 17.09.2012 № 222-па «Об утверждении порядка изучения  мнения населения города Пыть-Ях о качестве оказания муниципальных услуг», распоряжения  администрации города № 320 –ра от 15.02.2013 года «Об  утверждении  порядка   изучения  мнения  населения  города Пыть-Ях о  качестве  оказания  муниципальных  услуг  учреждениями  культуры  и учреждениями  дополнительного   образования  в  сфере  культуры  в учреждениях»

	№ п\п
	Наименование муниципальной услуги
	Наименование  учреждения  предоставляющее  муниципальную  услугу
	результаты
	Примечание

	
	
	
	Удовлет.

(%)
	Неудовлет. (%)
	

	1
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек.


	МАУК «Централизованная  библиотечная  система»
	85%
	0%
	В  анкетировании участвовало

220 человек

Затруднились  ответить -15%

	2
	Предоставление  библиотечных  услуг
	МАУК «Централизованная  библиотечная  система»
	95%
	1,7%
	В  анкетировании участвовало

220 человек

Затруднились  ответить - 3,3%

	3
	Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, анонсы данных мероприятий
	МАУК «Культурно- досуговый  центр»
	72,2%
	16,8%
	В  анкетировании участвовало

567 человек.

Затруднились  ответить – 11%

	4
	Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования.
	МАУК «Культурно-досуговый  центр»
	86%
	8,3%
	В  анкетировании участвовало

567 человек.

Затруднились  ответить – 5,7%

	5
	Предоставление  культурно-досуговых  услуг
	МАУК «Культурно-досуговый  центр»
	74,4%
	14,3%
	В  анкетировании участвовало

567 человек.

Затруднились  ответить – 11,3%

	6
	Поддержка  традиционного  художественного    творчества
	МАУК «Культурно-досуговый  центр»
	75,3%
	14%
	В  анкетировании участвовало

567 человек.

Затруднились  ответить – 10,7%

	7
	Запись на обзорные, тематические и интерактивные экскурсии.
	МАУК «Краеведческий  экомузей»
	69%
	0%
	В  анкетировании участвовало

95  человек.

Ни  когда  не  пользуются  данной  услугой – 31%

	8
	Предоставление  музейных  услуг
	МАУК «Краеведческий  экомузей»
	86%
	4%
	В  анкетировании участвовало

95 человек.

Затруднились ответить  -10%,

	9
	Дополнительное  образование  детей в «Детской  школе  искусств»
	МБОУ ДОД «Детская  школа  искусств»
	99,6%
	0%
	В  анкетировании участвовало

202 человек.

Затруднились  ответить  - 0,4%


