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Приложение 
                                                                                                              к постановлению администрации

                                                                                  города Пыть-Яха 

        от 30.12.2015№ 393-па
ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА 

предоставления муниципальных услуг 

Управлением по жилищно-коммунальному комплексу, транспорту и дорогам администрации г. Пыть-Ях
Раздел 1. «Общие сведения о муниципальной услуге»

	№
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1
	2
	3

	1
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Управление по жилищно-коммунальному комплексу, транспорту и дорогам администрации города Пыть-Яха (далее -УЖКК), 

Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Пыть-Яха» (далее -МФЦ) 

	2
	Номер услуги в федеральном реестре
	8600000010000308314

	3
	Полное наименование услуги


	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению 

	4
	Краткое наименование услуги


	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	5
	Административный регламент предоставления муниципальной услуги
	Постановление администрации города от 31.07.2015 № 223-па «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» 

	6
	Перечень «подуслуг»



	нет

	7
	Способы оценки качества предоставления муниципальной услуги
	нет

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Раздел 2. «Общие сведения об услуге»

	№
	Наименование услуги
	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания отказа в предоставлении услуги
	Основания приостановления предоставления услуги                                                                                     
	Срок приостановления предоставления услуги
	Плата за предоставление услуги
	Способ обращения за получением услуги
	Способ получения результата услуги

	
	
	При подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юр.лица)
	При подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	
	Наличные платы (государственной пошлины)
	Реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы 
	КБК для изымания платы (государственной пошлины), в том числе для МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	1
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению
	10 рабочих дней
	10 рабочих дней
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет
	-
	-
	Личное обращение в общий отдел администрации города Пыть-Яха; обращение в МФЦ, портал гос. услуг, электронная почта, почтовой связью (распоряжение администрации города от 28.12.2012 

№ 3445-ра, Соглашение о взаимодействии от 19.02.2013 № 04/13
	На бумажном носителе в УЖКК, почтовой связью.

 В электронном виде через портал гос. услуг, посредством электронной почты. 


Раздел 3. «Сведения о заявителях услуги»

	№
	Категории лиц, имеющих право на получение услуги
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение услуги
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение услуги
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление услуги представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя


	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи

заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Граждане РФ, иностранные граждане, и лица без гражданства
	Не требуются документы на получение услуги

	-
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление услуги представителями заявителя 
	Граждане РФ, иностранные граждане, и лица без гражданства
	Не требуются документы 
	-


Раздел 4. «Документы, предоставляемые заявителем для получения услуги»
	№
	Категория документа
	Наименование документов, которые представляет заявитель для получения услуги
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/ копия
	Документ, предоставляемый по условию
	Установленные 
требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Заявление
	Заявление на предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг
	1 

подлинник, 
необходимый для формирования в дело
	нет

	Заявление о предоставлении муниципальной услуги предоставляется в свободной форме, либо по рекомендуемой форме, приведенной в приложении 1 приложения. В заявлении о предоставлении муниципальной услуги Заявитель должен указать способ выдачи (направления) ему документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.
	Приложение 1, 3 к приложению


	Приложение 2, 4 к приложению


Раздел 5. «Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия»

	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	Наименование органа (организации) направляющего (ей) межведомственный запрос
	Наименование органа (организации) в адрес которого (ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	Форма (шаблон) межведомственного запроса
	Образец заполнения формы межведомственного запроса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	нет
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет
	-
	-


Раздел 6. «Результат услуги»
	№
	Документ/документы, являющиеся результатом услуги
	Требования к документу/ документам, являющихся результатом услуги
	Характеристика результата (положительный/отрицательный)
	Форма документа/документов, являющихся результатом услуги
	Образец документа/документов, являющиеся результатом услуги
	Способ получения результата
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	В МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;
	Документ выполненный на официальном бланке органа предоставляющего услугу, содержит дату и исходящий номер, подписанный руководителем, предоставляющего услугу и содержит: 1. информацию о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению; 2. мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
	положительный
	Документ выполненный на официальном бланке органа предоставляющего услугу, содержит дату и исходящий номер, подписанный руководителем, предоставляющего услугу и содержит: 1. информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению; 2. мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
	-
	На бумажном носителе в УЖКК, на бумажном носителе почтовой связью.

В электронном виде через портал гос. услуг, в электронном виде посредством электронной почты.

	5 лет
	-

	2
	Мотивированное решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
	
	отрицательный
	
	
	
	
	


Раздел 7. «Технологические процессы предоставления услуги»

	№ п/п
	Наименование процедуры (процесса)
	Особенности исполнения процедуры (процесса)
	Срок исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры (процесса)
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Административная процедура 1 «Прием и регистрация заявления (документов) от Заявителя»

	1
	Прием и регистрация заявления (документов) от Заявителя 
	При личном обращении заявителя в общий отдел администрации города Пыть-Яха, через МФЦ, почтовой связью, электронной почтой
	В течение 15 минут 
	Общий отдел администрации города Пыть-Яха, МФЦ
	Документационное обеспечение (бланки заявления); система электронного документооборота и делопроизводства в администрации города; АИС МФЦ
	Приложение 1,2,3,4 к приложению

	Административная процедура 2 «Рассмотрение обращения Заявителя»

	2
	Проверка соответствия документа, установленным требованиям
	Отсутствие приложенных к заявлению документов, предоставление которых Заявителем может быть осуществлено по собственной инициативе

	В течение 2 рабочих дней с момента поступления обращения
	УЖКХ, МФЦ
	Технологическое обеспечение, наличие необходимого оборудования (принтер, сканер, МФУ, доступ к сети интернет). 
	-

	
	Прием заявления в производство
	Принятие решения о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению или мотивированного решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
	В течение 2 рабочих дней с момента поступления обращения
	
	
	

	Административная процедура 3 «Формирование результата предоставления муниципальной услуги»

	3
	Подготовка и оформление ответа Заявителю информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.


	- Объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение заявления;

- Осуществление сбора и формирования запрашиваемой информации;

- Подготовка проекта ответа по существу;

- Представление проекта ответа на подпись руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо уполномоченному лицу
	Максимальный срок выполнения административного действия – 7 рабочих дней со дня регистрации заявления
	УЖКХ, МФЦ
	Программное обеспечение для заполнения формы проекта ответа, наличие необходимого оборудования (принтер, сканер, МФУ, доступа к сети Интернет) 
	-

	Административная процедура 4 «Выдача (направление) Заявителю информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению либо мотивированного решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги»

	4
	Подготовка к выдаче Заявителю информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению либо мотивированного решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	В зависимости указанного в заявление способа информирования, получения документа, являющегося результатом предоставления услуги, посредством телефонной связи, или отправления электронного сообщения на указанный Заявителем адрес электронной почты, или через Портал, 

	Срок исполнения административной процедуры не должен превышать 2 рабочих дня со дня регистрации документа
	УЖКХ 
	Технологическое обеспечение, наличие необходимого оборудования (принтер, сканер, МФУ, доступ к сети интернет).
	-


Раздел 8. «Особенности предоставления услуги в электронной форме»

	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке получения услуги
	Способ записи на прием в орган
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги
	Способ оплаты заявителем государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление услуги
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления услуги и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий) органа в процессе получения услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Официальный сайт администрации города Пыть-Яха раздел ЖКК: Муниципальные услуги
	-

	-

	-

	При личном обращении в управлении по жилищно-коммунальному комплексу, транспорту и дорогам, посредством обращения в МФЦ, посредством почтового отправления, посредством телефонной связи, электронной почтой
	Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющим муниципальную услугу, подаются в администрацию города Пыть-Яха.
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» посредством официального сайта, а также может быть принята при личном приёме заявителя

	Единый портал государственных и муниципальных услуг
	
	
	
	
	

	Портал государственных и муниципальных услуг ХМАО-Югры
	
	
	
	
	


