









Форма 1 
ИНФОРМАЦИЯ

о количестве и характере обращений граждан, поступивших

в администрацию муниципального образования 

 городской округ город Пыть-Ях

за 1 полугодие 2016 год

	1.
	Наименование сведений
	Соответствующий период прошлого года
	Отчетный период
	Отчетный период к предыдущему в %

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Общее количество поступивших обращений
	
	
	

	
	(письменных, на личных приёмах,                         на выездных приёмах)
	1455
	2126
	146,12

	2.
	Количество письменных обращений

из них:
	684
	912
	133,33

	2.1
	-бессмысленных по содержанию
	-
	-
	-

	2.2
	-поставлено на контроль
	594
	883
	      148,65

	2.3
	-направленно на исполнение без контроля
	31
	29
	93,55

	2.4
	-коллективных
	23
	34
	147,23

	2.5
	-повторных
	-
	-
	-

	2.6
	- направлено из вышестоящих организаций
	59
	229
	388,14

	3.
	Рассмотрено с нарушением 
	1
	17
	1700,0

	
	установленных сроков
	
	
	-

	4.
	Проведено обращений граждан с 
	72
	42
	58,33

	
	выездом на место
	
	
	

	5.
	Заявители льготных категорий:

(письменные обращения)
	-
	-
	-

	
	-афганцы
	-
	-
	-

	
	-вдовы
	-
	-
	-

	
	-ветераны труда
	2
	-
	

0,0

	
	-инвалиды
	5
	2
	40

	
	-инвалиды труда
	-
	-
	-

	
	-инвалиды детства
	-
	-
	-

	
	-инвалиды ВОВ
	-
	-
	-

	
	-одинокие матери
	3
	2
	66,67

	
	-мигранты и беженцы
	2
	1
	50

	
	-многодетные семьи
	11
	1
	
9,09

	
	-опекуны
	2
	1
	50

	
	-пострадавшие от пожара
	7
	2
	28,75

	
	-пострадавшие от радиации
	-
	-
	-

	
	-репрессированные
	-
	-
	-

	
	-семьи погибших
	-
	-
	-

	
	-участники ВОВ
	1
	1
	100

	
	-участники локальных войн
	-
	-
	-

	
	-МНС
	-
	-
	-

	
	-ветераны ВС
	-
	-
	-

	
	- труженик тыла
	-
	-
	-

	
	Всего:
	33
	10
	30,30

	
	-не имеют льгот
	651
	902
	
138,56

	6.
	Данные о приеме граждан по личным вопросам

Всего проведено личных приёмов 

граждан, 

в том числе:
	581
	1130
	194,49

	6.1
	-первым руководителем
	8
	9
	112,50

	6.2
	-его заместителями 
	33
	64
	
193,94

	6.3
	-начальниками подразделений исполнительного органа 
	540
	1057
	

195,74

	7.
	Принято всего граждан на личных приемах, 

в том числе:
	699
	1214
	173,68

	7.1
	-первым руководителем
	59
	74
	
 125,42

	7.2
	-его заместителями 
	44
	75
	170,45

	7.3
	-начальниками подразделений исполнительного органа 
	596
	1065
	178,69

	8.
	Рассмотрено всего обращений на личных приёмах граждан
	699
	1214
	173,68

	9.
	Данные о выездных приёмах граждан:


	-
	-
	-

	9.1
	Всего проведено выездных приёмов
	72
	42
	58,33

	9.2
	Принято всего граждан на выездных приёмах
	72
	42
	58,33

	10.
	Рассмотрено всего обращений на выездных приёмах:
	72
	42
	58,33

	11.
	Принято всего человек общим отделом управления делами
	931
	1061
	113,96

	12.
	Поступило обращений в сельские, поселковые территории:

-письменных

-на личных приёмах
	-
	-
	-


