Информационно-статистический обзор 

обращений граждан, поступивших в администрацию города Пыть-Яха 

за 2 полугодие 2016 года

В отчетный период в адрес аппарата управления администрации города Пыть-Яха поступило - 747 обращений граждан, из них 16 – коллективных обращений. 
Обращения граждан, поступившие в 2 полугодии 2016 года в администрацию города, можно распределить по следующим тематическим классификациям, в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, организаций и общественных объединений: «Жилищные вопросы», «Коммунально-бытовое обслуживание», «Промышленность и строительство», «Труд и зарплата»
        Проведенный анализ количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан показал, что по-прежнему активность населения наблюдается по следующим тематическим направлениям: 
        1) «Жилищные вопросы» - 325обращений (43% от общего количества обращений). 
        2) «Коммунально-бытовое обслуживание» - 196 обращений (26% от общего количества обращений).

3) «Промышленность и строительство» - 136 обращений (18% от общего количества обращений).
4) «Финансовые вопросы» 18 обращений (2,4% от общего количества обращений).
5) «Труд и зарплата» - 17 обращений (2,2% от общего количества обращений).

6) «Вопросы социального характера» -14 обращений (1,8% от общего количества обращений).
7) «Транспорт и связь» - 9 обращений (1,2% от общего количества обращений).
Из 747 поступивших обращений по оценке результатов рассмотрения и принятых по ним решений составляет:

-   «разъяснено» – 557(74%);

-   «поддержано» – 86(11,5);

-   «не поддержано» –74(9,9%) ;
-   «находятся в работе» – 35 обращений (4,6%).
На личных приемах главы города, заместителей главы города принято 176 человек, из них главой города принято 69 человек (39%), заместители по направлениям 107 человек (60%), поступило 186 обращений следующей тематики:
- «Жилищные вопросы» -59%
-  «Вопросы жилищно-коммунального комплекса»-31,7%

- «Вопросы образования» -2,6%

- «Государство.Общество.Политика»-2,10%

-«Транспорт и связь» - 1,6%

-«Финансовые вопросы» -1,6%

