Информационно-статистический обзор

обращений граждан, поступивших в администрацию города Пыть-Яха 

за 2 квартал 2018 года

Проведенный анализ эффективности деятельности администрации города Пыть-Яха на основе обращений граждан, объединений граждан, в т.ч. юридических лиц, показал, что за 2 квартал 2018 года в адрес администрации города Пыть-Яха поступило – 331 обращение, содержащее 344 вопроса, что на 13 % меньше  чем, за аналогичный период 2017 года(392), и на 9  % больше  чем в 2 квартале 2016 года (314).
Согласно диаграммы 1 прослеживаются основные формы поступления обращений, из которой следует, что наибольшее количество обращений поступило в письменной и устной форме 80%, в форме электронного документа - 14%.
Динамика количества обращений по формам поступления за 2 квартал 

 2016 – 2018 гг.
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                                            Диаграмма 1 «Поступление обращений»
       Как следует из диаграммы 1, в 2 квартале 2018(46) года увеличилось количество поступивших обращений в форме электронного документа на 31,4% по отношению к 2 кварталу 2017(35) года и на 48,3% по отношению к 2 кварталу 2016(31) года. 

      Обращения в устной форме уменьшились на 22,7% по отношению к 2 кварталу 2017 года и 35,7% увеличились по отношению к 2 кварталу 2016 года.
      Обращения в письменной форме уменьшились на 23% и 58% по отношению к 2 кварталу 2017 года и 2 кварталу 2016 года соответственно.
               В 2 квартале 2018 года при отправлении обращений заявители использовали следующие каналы поступления: 
 -  при личном визите заявителей поступило - 265 обращений (74,4%); 
 -  по средством почты России -  4 обращений (1,16%); 
 -  через «интернет приемную» - 40 обращений (11,63%); 
 -  официальный адрес электронной почты - 6 обращений (1,74%);. 

 -  переадресованы по подведомственности - 16 обращений (4,65%);
        В 2 квартале 2018 года в администрацию города поступил 21 запрос информации, по отношению к 2 кварталу 2017 года увеличились на 200%(7),  к 2 кварталу 2016 года увеличились на 31,2%(16). Наибольшее количество запросов граждан ориентированы на предоставление копий распоряжений, справок, а также актов инвентаризации балочных массивов 2012 года.
        За 2 квартал 2018 года гражданами направлено 8 коллективных обращений, что составило 2,33% от общего количества поступивших обращений. Отмечается снижение количества коллективных обращений на 25% по сравнению с аналогичным периодом 2017(10) года и на 62,5% по отношению к 2 кварталу 2016(13) года. 
          Динамика поступления коллективных обращений за 2 квартал 2016-2018 гг.
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                                                                Диаграмма 2
           В 2 квартале 2018 года наибольшее количество вопросов поступило по тематическим разделам «Жилищно-коммунальная сфера» (216 вопросов или 62,79% в структуре поступивших вопросов), «Экономика» (80 вопросов или 23,26%), «Государство, общество, политика» (30 вопросов или 8,72%),  меньше всего вопросов отмечено по тематическому разделам «Оборона, безопасность, законность» (10 вопросов или  2,91%), «Социальная сфера» (8 вопросов или  2,33%).
Количество вопросов, поставленных в обращениях, в разрезе тематических разделов 
за 2 квартал 2018 года
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                                                         Диаграмма 3
                      Тематический раздел «Жилищно-коммунальная сфера»
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        По данному разделу в 2 квартале 2018 года поступило 216 вопросов, что составляет 66,79% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях. 
       Данный показатель уменьшился относительно уровня аналогичного периода 2017 года на 13,6% (250 вопросов), к 1 кварталу 2016 уменьшился на 19,4% (268 вопросов). 
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
Подраздел «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищном фонде.

 – переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны – 90 вопросов (26,16% от общего количества вопросов за период), по сравнению с 2 кварталом 2017 года незначительно уменьшились на 6,25% (96), с 1 кварталом 2016 уменьшились  на 20,3% (113);
 - служебные жилые помещения – 17 вопросов (4,94% от общего количества вопросов за период), по сравнению с 2 кварталом 2017 года увеличились   на 88% (9), с 1 кварталом 2016 незначительно увеличились   30% (13);
-  предоставление жилого помещения по договору коммерческого найма - 14 вопросов (4,07% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года уменьшились на 30% (20), с 2 кварталом 2016 уменьшились на 57,5% (33);
- постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях – 8 вопросов (2,33% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года уменьшились  на 46% (15), с 2 кварталом 2016 без значимых изменений (9);

- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма, состоящим на учете в органе МСУ в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 6 вопросов (1,74% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года уменьшились на 75% (24), с 2 кварталом 2016 уменьшились  на 62,5% (16);
-  обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 3 вопроса (0,87% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года снизились на 70% (10), в 2 квартале 2016 данные вопросы не зафиксированы (0);
Подраздел «Коммунальное хозяйство».
- содержание общего имущества – 16 вопросов (4,65% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года увеличились на 33,3 % (12), с 1 кварталом 2016 увеличились на 128,5% (7);

- эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилого фонда – 10 вопросов (2,91% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года увеличились на  400 % (2), в 2 квартале 2016 данные вопросы не зафиксированы (0);
-  перебои в теплоснабжении – 10 вопросов (2,91% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года увеличились на  150 % (4), с 1 кварталом 2016 уменьшились на 100%(20);
Подраздел «Оплата строительства, содержания и ремонт

жилья» (кредиты, компенсации, субсидии, льготы).
- предоставление субсидий на жилье – 17 вопросов (4,94% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года увеличились на 41,6% (12), с 2 кварталом 2016 уменьшились  на 34% (26);
- оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы - 4 вопроса (1,16% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года практически без изменений (5), с 1 кварталом 2016 уменьшились на 69%(13);

                                         Тематический раздел «Экономика»
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      По данному разделу в 2 квартале 2018 года поступило 80 вопросов, что составляет 23,26% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях. 

      Данный показатель уменьшился относительно уровня аналогичного периода 2017 года на 8% (87 вопросов), и 2016 года на 12% (91вопрос).
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
Подраздел  «Использование и охрана земель» (за исключением международного сотрудничества)
-  образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю - 21 вопрос (6,1 % от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года увеличились на 133% (9), с 2 кварталом 2016 незначительно увеличились на 40% (15);

- арендные отношения в области землепользования - 11 вопросов (3,2% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года увеличились на 450% (2), с 1 кварталом 2016 практически без изменений (10);
-выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства - 2 вопроса (0,58% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года уменьшились  на 450 % (14), с 2 кварталом 2016 уменьшились  на 900%(20);

Подраздел «Транспорт»

- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог – 6 вопросов (1,74% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года уменьшились  на 64,7% (17), с 1 кварталом 2016 практически без изменений (8);

  - транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки – 2 вопроса (0,58% от общего количества вопросов), в 2 квартале  2017 года данные вопросы не зафиксированы (0), с 2 кварталом 2016 снизились на 84%(13);
                                  Подраздел «Градостроительство и архитектура»

- комплексное благоустройство – 5 вопросов (1,45% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года уменьшились на 83% (31), с 2 кварталом 2016 уменьшились  на 77,2% (22);
 - градостроительство. Архитектура и проектирование - 4 вопроса (1,16% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года уменьшились на 42% (7), в 2 кварталом 2016 данные вопросы не зафиксированы (0);
- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 3 вопроса (0,87% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года уменьшились на   66% (9), с 2 кварталом 2016 уменьшились  на 78%(14);

- водоснабжение поселений - 2 вопроса (0,58% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года без значимых изменений (2), с 2 кварталом 2016 уменьшились  на 71,4%(7);

Подраздел «Градостроительство и архитектура»

- прохождение разрешительных процедур на капитальное строительство – 2 вопроса (0,58 % от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года уменьшились  на  90,4% (21), с 2 кварталом 2016 уменьшились  на 800%(18);
- строительство и реконструкция дорог – 2 вопроса (0,58 % от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года уменьшились  на  60 % (5), с 2 кварталом 2016 уменьшились   на 75%(8);
                   Тематический раздел «Государство, общество, политика»
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      По данному разделу в 2 квартале 2018 года поступило 30 вопросов, что составляет 8,72% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.
     Данный показатель увеличился относительно уровня аналогичного периода 2017 года на 37,5 % (24 вопроса), и уменьшился к 2 кварталу 2016 года на 10,8% (37 вопросов).
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
Подраздел «Обращения, заявления и жалобы граждан»
- благодарности, приглашения, поздравления органу местного самоуправления - 9  вопросов (2,62% от общего количества вопросов), по сравнению с 2  кварталом 2017 года увеличились на 200% (3), с 2  кварталом 2016 увеличились на 200%(3);
- предоставление дополнительных документов и материалов – 8 вопросов (2,33% от общего количества вопросов), по сравнению с 2  кварталом 2017 года уменьшились   на 52,4% (17), с 2  кварталом 2016 уменьшились   на 27%(11);

- личный прием должностными лицами органов местного самоуправления -  2 вопроса (0,58% от общего количества вопросов), в  2  квартале 2017 года данные вопросы не зафиксированы (0), с 2  кварталом 2016 практически без изменений(1);
Подраздел «Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)»
- приобретение права собственности. Прекращение права собственности -  5 вопросов (1,45% от общего количества вопросов), по сравнению с 2  кварталом 2017 года увеличились на 150% (2), с 2  кварталом 2016 уменьшились  54,5%(11);
Подраздел «Договоры и другие обязательства (за исключением международного частного права)»

 -  договора и другие обязательства -  2 вопроса (0,58% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года уменьшились  на 71% (7), с 2 кварталом 2016 уменьшились  на 81%(11);
Подраздел «Праздники. Памятные даты. Юбилеи»

- государственные и профессиональные праздники, памятные даты. Юбилеи - 2 вопроса (0,58% от общего количества вопросов), в  2  квартале 2017 года данные вопросы не зафиксированы (0), в  2  квартале 2016 года данные вопросы не зафиксированы (0);
                                           Тематический раздел «Социальная сфера»
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      По данному разделу в 2 квартале 2018 года поступило 8 вопросов, что составляет 2,33% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.
      Данный показатель уменьшился относительно уровня аналогичного периода 2017 года на 55,5% (18 вопросов), 2016 года на 65% (23 вопросов)

Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
-  образование (за исключением международного сотрудничества) - 3 вопроса (0,87% от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года уменьшились  на 57,1% (7), с 2 кварталом 2016 уменьшились  на 83,3%(18);

- труд (за исключением международного сотрудничества) - 2 вопроса (0,57 % от общего количества вопросов), по сравнению с 2 кварталом 2017 года уменьшились на 66,6% (6), с 2 кварталом 2016 уменьшились  на 87,5%(16);
                    Тематический раздел «Оборона, безопасность, законность»
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         По данному разделу в 2 квартале 2018 года поступил 10 вопросов, что составляет 2,91 % от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.

        Данный показатель увеличился  относительно уровня аналогичного периода 2017 года на 100% (5 вопросов), по отношению к 2 кварталу 2016  уменьшились на 33,3% (15 вопросов)
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:

- регистрация по месту жительства и пребывания -7 вопросов, (2,03 % от общего количества вопросов, в  2  квартале 2017 года данные вопросы не зафиксированы (0), с 2 кварталом 2016 уменьшились  на 22,2% (9);

Из 344 поступивших вопросов в 2 квартале 2018 и 29 вопросов находящиеся на рассмотрении с предыдущего отчетного периода по оценке результатов рассмотрения и принятых по ним мерам:
  - «поддержано» –50 (15%)
      в т.ч. меры приняты – 32(9,5%)
   - «разъяснено» – 208 (62,3%)

   - «не поддержано» –76 (22,7%)
  - «находятся в работе» – 39 вопросов (11,7%)
Общий итог представленной информации
       В отчетный период выражается активность граждан по вопросам жилищного содержания, снос аварийного и ветхого жилья, переселение из бараков, балков, санитарно-защитной зоны, предоставление служебного жилья, предоставление жилья на условиях договора коммерческого найма, но в соотношении к 2 кварталу 2017 года наблюдается незначительное снижение общего количества данных вопросов.
      Заинтересованность граждан вопросами данной тематики связана прежде всего с проведением администрацией города Пыть-Яха  и Правительством ХМАО-Югры комплекса мер, способствующих строительству жилых многоквартирных домов и сносом аварийного и непригодного фонда, а также расселением балочных массивов на территории города Пыть-Яха.
      Увеличение активности граждан по вопросу предоставления субсидий   основано на предоставлении социальной выплаты вместо земельного участка.
       Активность граждан по вопросам коммунально-бытового обслуживания, содержания общего имущества, благоустройства территории  связана с проводимыми мероприятиями по благоустройству территории в рамках программы «Комфортная городская среда», активность по вопросу перебоев  в теплоснабжении связана с неподтвердившейся информацией об отключения газа в начале мая отчетного периода, по результатам - жителям предоставлена информация о стабилизации ситуации.
       Заинтересованность граждан вопросами образования земельных участков, раздела, выдела, изменения границ и назначений, арендных отношений в области землепользования прослеживается вследствие приведения гражданами своих земельных участков в соответствие с требованиями действующего законодательства, а также деятельности администрации в данном направлении.

     Дополнительно в рамках взаимодействия с гражданами по наиболее актуальным и часто интересующим вопросам, администрация города организует тематические приемы граждан по направлениям, а также телефонные «горячие линии». 

     В отчетном периоде проведено два тематических приема по вопросам жилищно-коммунального комплекса (апрель, июнь), а также одна горячая линия по всем вопросам деятельности администрации (май).
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