Информационно-статистический обзор

обращений граждан, поступивших в администрацию города Пыть-Яха 

за 1 квартал 2018 года

Проведенный анализ эффективности деятельности администрации города Пыть-Яха на основе обращений граждан России и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, показал, что за 1 квартал 2018 года в адрес администрации города Пыть-Яха поступило - 374 обращений граждан, содержащие 388 вопросов, что на 1,04 % больше чем, за аналогичный период 2017 года(384), и на 12,7 % меньше чем в 1 квартале 2016 года (433).
Согласно диаграммы 1 прослеживаются основные формы поступления обращений из которой следует, что наибольшее количество обращений поступило в письменной и устной форме 79%, в форме электронного документа - 20,3%.
Динамика количества обращений по формам поступления за 1 квартал 

 2016 – 2018 гг.
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                                            Диаграмма 1 «Поступление обращений»
       Как следует из диаграммы 1, в 1 квартале 2018(76) года увеличилось количество поступивших обращений в форме электронного документа на 533% по отношению к 1 кварталу 2016(12) года и на 80% по отношению к 1 кварталу 2017(42) года; 

      Обращения в устной форме уменьшились на 88% и 62% по отношению к I кварталу 2016 года и I кварталу 2017 года соответственно; в письменной форме на 31% и 5% по отношению к I кварталу 2016 года и I кварталу 2017 года соответственно.
               В 1 квартале 2018 года при отправлении обращений заявители использовали следующие каналы поступления: 
 -  при личном визите заявителей поступило - 288 обращений(77,01%); 
 -  по средством почты России -  10 обращений (2,67%); 
 -  через «интернет приемную» - 52 обращения(13,9%); 
 -  официальный адрес электронной почты - 24 обращения(6,42%). 

        За 1 квартал 2018 года гражданами направлено 5 коллективных обращений, что составило 1,34% от общего количества поступивших обращений. Отмечается снижение количества коллективных обращений на 80% по сравнению с аналогичным периодом 2017(4) года и на 60% по отношению к 1 кварталу 2016(8) года. 
          Динамика поступления коллективных обращений за 1 квартал 2016-2018 гг.
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                                                                Диаграмма 2
           В 1 квартале 2018 года наибольшее количество вопросов поступило по тематическим разделам «Жилищно-коммунальная сфера» (257 вопросов или 66,24% в структуре поступивших вопросов), «Социальная сфера» (13 вопросов, 3,35%), «Государство, общество, политика» (33 вопроса, 8,51%), «Экономика» (84 вопроса, 21,65%). Меньше всего вопросов отмечено по тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность» (1 вопрос, 0,26%). 
Количество вопросов, поставленных в обращениях, в разрезе тематических разделов 
за 1 квартал 2018 года
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                                                         Диаграмма 3
                            Тематический раздел «Жилищно-коммунальная сфера»
        По данному разделу в I квартале 2018 года поступило 257 вопросов, что составляет 66,24% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях. 
      Данный показатель уменьшился относительно уровня аналогичного периода 2017 года на 8% (279 вопросов), к соотношению 1 квартала 2016 практически без значимых изменений (253 вопроса).                                                  
    Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:

 – переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны – 114 вопросов, (29,38% от общего количества вопросов за период), по сравнению с 1 кварталом 2017 года увеличились на 2,7% (111), с 1 кварталом 2016 снизились на 65% (189);
-  предоставление жилого помещения по договору коммерческого найма - 38 вопросов, (9,79% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года увеличились на 80% (21), с 1 кварталом 2016 увеличились на 15,1% (33);
-  несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного в установленном порядке аварийным – 24 вопроса (6,19% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года снизились на 20% (29), с 1 кварталом 2016 незначительно увеличились на 20%(20);
 - содержание общего имущества – 15 вопросов (3,87% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года снизились на 53% (23), с 1 кварталом 2016 снизились на 133% (35);
- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества – 9 вопросов (2,32% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года увеличились на 200% (3), с 1 кварталом 2016 практически без изменений(10);

- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма, состоящим на учете в органе МСУ в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 6 вопросов (1,55% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года снизились на 166% (15), с 1 кварталом 2016 снизились на 350%(27);
- постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях – 7 вопросов (1,8% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года снизились на 57% (11), с 1 кварталом 2016 снизились на 142% (17);

 - эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилого фонда – 9 вопросов (2,32% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года практически без изменений (8), с 1 кварталом 2016 уменьшились на 144%(22);

 - предоставление субсидий на жилье – 6 вопросов (1,55% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года снизились на 200% (18), с 1 кварталом 2016 снились на 416% (31);

- коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка – 6 вопросов (1,55% от общего количества вопросов за период), по сравнению с 1 кварталом 2017 года снизились на 116% (13), с 1 кварталом 2016 снизились на 183% (17);

                                         Тематический раздел «Экономика»
    По данному разделу в I квартале 2018 года поступило 84 вопроса, что составляет 21,65% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях. 

      Данный показатель увеличился относительно уровня аналогичного периода 2017 года на 42% (59 вопросов), и 2016 года на 5% (80 вопросов)
       Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:

  - транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки – 22 вопроса (5,67% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года увеличились на 1000% (2), с 1 кварталом 2016 увеличились на 450%(4);
-  образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю - 18 вопросов (4,64 % от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года незначительно снизились на 27% (23), с 1 кварталом 2016 незначительно увеличились на 20% (15);
- арендные отношения в области землепользования - 11 вопросов (2,84% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года увеличились на 57% (7), с 1 кварталом 2016 снизились на 90%(21);
- комплексное благоустройство – 7 вопросов (1,8% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года снизились на 128% (16), с 1 кварталом 2016 снизились на 42%(10);
- прохождение разрешительных процедур на капитальное строительство – 5 вопросов (1,29% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года практически без изменений (7), с 1 кварталом 2016 незначительно увеличились на 66%(3);
- выделение земельных участков для ИЖС – 4 вопроса (1,03% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года снизились на 125% (9), с 1 кварталом 2016 снизились на 475%(23);
- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 4 вопроса (1,03% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года без значимых изменений (5), с 1 кварталом 2016 снизились на 325%(17);

                               Тематический раздел «Государство, общество, политика»

      По данному разделу в I квартале 2018 года поступило 33 вопроса, что составляет 8,51% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях. 

     Данный показатель увеличился относительно уровня аналогичного периода 2017 года на 94% (17 вопросов), и 2016 года на 37,5% (24 вопроса).
        Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
- предоставление дополнительных документов и материалов – 14 вопросов (3,61% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года увеличились на 250% (4), с 1 кварталом 2016 увеличились на 600%(2);

 -  договора и другие обязательства -  7 обращений (1,8% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года увеличились на 250% (2), с 1 кварталом 2016 снизились на 57%(11);

-  приобретение права собственности. Прекращение права собственности – 5 вопросов (1,293% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года практически без изменений (4), с 1 кварталом 2016 снизились на 80%(9);
- истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме - 5 вопросов  (1,29% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года незначительно увеличились на 66% (3), с 1 кварталом 2016 увеличились на 400%(1);

                                   Тематический раздел «Социальная сфера»

      По данному разделу в I квартале 2018 года поступило 13 вопросов, что составляет 3,35% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях. 

     Данный показатель увеличился относительно уровня аналогичного периода 2017 года на 85% (7 вопросов), 2016 года на 44% (9 вопросов)

     Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:

 - деятельность школ искусств – 2 вопроса (0,52% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года увеличились на 2 вопроса, с 1 кварталом 2016 увеличились на 2 вопроса;

- просьба оказания финансовой помощи – 2 вопроса (0,52% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2017 года снизились на 150% (5), с 1 кварталом 2016 снизились на 200%(6);
                       Тематический раздел «Оборона, безопасность, законность»
         По данному разделу в I квартале 2018 года поступил 1 вопрос, что составляет 0,26% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.

   Данный показатель уменьшился относительно уровня аналогичного периода 2017 года на 500% (6 вопросов), 2016 года на 300% (4 вопроса)
Из 388 поступивших вопросов в 1 квартале 2018 и 26 вопросов находящиеся на рассмотрении с предыдущего отчетного периода по оценке результатов рассмотрения и принятых по ним мерам:

  - «разъяснено» – 227 (58,51%)
  - «поддержано» –65 (16,75%)
  - «не поддержано» –93 (23,97%)
  - «находятся в работе» – 29 обращений (7,47%)
     Общий итог представленной информации за указанные период: актуальны вопросы жилищного содержания, снос аварийного и ветхого жилья, переселение из бараков, балков, санитарно-защитной зоны, предоставление жилого помещения на условиях коммерческого найма, но в соотношении  к 1 кварталу 2017 года наблюдается незначительное снижение количества данных вопросов.
    Заинтересованность граждан вопросами данных тематик связана прежде всего с проведением комплекса мер, способствующих строительству жилых многоквартирных домов и сносом аварийного и непригодного фонда, а также расселением балочных массивов на территории города Пыть-Яха.
    Увеличение вопросов транспортного обслуживания населения, пассажирских перевозок в отчетном квартале, вызвано изменением расписания движения автобусов по регулируемым маршрутам, с учетом мониторинга и поступивших обращений проведена работа по стабилизации ситуации.
    Увеличение количества вопросов по тематике предоставление дополнительных документов и материалов связана с реализацией жителями своих прав в данном направлении деятельности.
       Активность граждан по вопросам коммунально-бытового обслуживания, качества предоставляемых услуг ЖКК, благоустройство территории, связана с проводимыми мероприятиями по благоустройству территории в рамках программы «Комфортная городская среда», сезонными обращениями по вопросам   жилищных услуг надлежащего качества, вопросами разъяснительного характера по формированию тарифов на жилищные услуги. 
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