
ПРОГРАММА 
вебинара «Школа успешных практик по защите прав потребителей
 жилищно-коммунальных услуг»


Дата проведения: « 17 » декабря 2020 года
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	11.00-11.05

	
	Приветственное слово 
Сердюков Дмитрий Васильевич – исполняющий обязанности директора Департамента внутренней политики Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры 


	11.05-11.20

	
	Правовые аспекты защиты прав потребителей жилищно-коммунальных услуг. Актуальные изменения в жилищном законодательстве
Копылов Артем Петрович – руководитель Службы жилищного и строительного надзора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 


	11.20-11.30

	
	Практика рассмотрения обращений граждан в связи с ненадлежащим оказанием жилищно-коммунальных услуг, расчетом платы за оказанные услуги
Пунтенко Вадим Анатольевич – первый заместитель руководителя Службы жилищного и строительного надзора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 


	11.30-11.40
	
	Опыт судебной практики по нестандартным/спорным ситуациям в сфере оказания жилищно-коммунальных услуг
Банщикова Евгения Валерьевна – заместитель начальника административного управления – начальник  отдела правовой и кадровой работы Службы жилищного и строительного надзора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 


	11.40-11.55

	
	О возможных механизмах защиты прав потребителей коммунальных услуг
Хакимова Татьяна Станиславовна – начальник отдела защиты прав потребителей Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре
Дубова Анастасия Валерьевна – заместитель начальника отдела защиты прав потребителей Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре 


	11.55-12.05
	
	Об оказании бесплатной юридической помощи потребителям жилищно-коммунальных услуг
Чебыкин Алексей Федорович – начальник отдела административных комиссий и вопросов правозащиты Управления по вопросам юстиции и профилактики правонарушений Департамента внутренней политики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 


	12.05-12.20

	
	Опыт работы органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей в сфере защиты прав потребителей жилищно-коммунальных услуг
представители органов местного самоуправления, общественных организаций


	12.20-12.30

	
	Обмен мнениями, ответы на вопросы

	
	
	



