Информационно-статистический обзор

обращений граждан, поступивших в администрацию города Пыть-Яха 

за 1 квартал 2020 года

Проведенный анализ эффективности деятельности администрации города Пыть-Яха на основе обращений граждан, объединений граждан, в т.ч. юридических лиц, показал, что за 1 квартал 2020 года в адрес администрации города Пыть-Яха поступило – 340 обращений, содержащих 361 вопрос, что на 18% меньше чем, за аналогичный период 2019 года(418), и на 12% меньше чем в 1 квартале 2018 года (388).
         В 1 квартале 2020 года в администрацию города поступило 27 запросов информации в порядке Федерального закона "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" от 09.02.2009 №8-ФЗ, по отношению к 1 кварталу 2019 года количество запросов незначительно уменьшились на 6,8% (29), к 1 кварталу 2018 года увеличились на 68% (16). 
Согласно диаграммы 1 прослеживаются основные формы поступления обращений, и запросов информации в 1 квартале 2020, из которой следует, что наибольшее количество поступило в письменной форме 68,24%, в форме устного обращения 11,76%.
Динамика количества обращений по формам поступления за 1 квартал 

 2018– 2020 гг.
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                                            Диаграмма 1 «Поступление обращений»
       Как следует из диаграммы 1, в 1 квартале 2020 (93) увеличились обращения в форме электронного документа на 78% к 1 кварталу 2019 (52) года и на 22% увеличились по отношению к 1 кварталу 2018(76) года. 

      Обращения в устной форме в 1 квартале 2020(40) уменьшились на 24% к 1 кварталу 2019(53) года и на 23% уменьшились по отношению к 1 кварталу 2018 году (53).
      Обращения в письменной форме в 1 квартале 2020 (232) уменьшились   на 18% и 5,3% по отношению к 1 кварталу 2019(283) года и 1 кварталу 2018(245) года соответственно.
      За 1 квартал 2020 года гражданами направлено 10 коллективных обращений, что составило 2,77% от общего количества поступивших обращений. Отмечается снижение      на 23% по отношению к 1 кварталу 2019(13) года и увеличение на 100 % к 1 кварталу 2018(5) года.

          Динамика поступления коллективных обращений за 1 квартал 2018-2020 гг.
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                                                                Диаграмма 2
        По результатам рассмотрения обращений, в соответствии с п.3, ст.8 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (переадресация по ведомственности) в администрацию города Пыть-Яха поступило 51 обращений, администрацией города Пыть-Яха отправлено по подведомственности 16 обращений:
	Наименование органа власти, учреждения от куда поступило обращение
	 Кол-во обращений/вопросов
	Наименование органа власти, учреждения, куда переадресовано обращение 
	Кол-во обращений/

вопросов

	Аппарат Губернатора ХМАО-Югры
	9/9
	Отдел ОМВД по г.Пыть-Ях
	1/1

	Ханты-Мансийская межрайонная природоохранная прокуратура 
	1/1
	Управление Роспотребнадзора ХМАО-Югры в г. Нефтеюганске, Нефтеюганском  р-не и Пыть-Яхе
	2/2

	Прокуратура г.Пыть-Ях
	3/3
	Нефтеюганский отдел инспектирования службы жилищного и строительного надзора ХМАО-Югры
	8/8

	Межрайонная инспекция ФНС№7 по ХМАО-Югре
	1/1
	Дума города Пыть-Яха
	1/1

	Нефтеюганский отдел инспектирования службы жилищного и строительного надзора ХМАО-Югры
	3/3
	Департамент здравоохранения ХМАО-Югры
	1/1

	Администрация Сургутского района
	1/1
	6 пожарно-спасательный отряд ФПС ГПС Главного управления  МЧС России по ХМАО-Югре
	1/1

	АО ХМАО-Югра «Открытый регион»
	4/4
	ФГУП ОСП Сургутский Почтамп УФПС ХМАО-Югры  филиала  ФГУП «Почта России»
	1/1

	Депутат Думы 

ХМАО-Югры Миляев А.Н.
	27/27
	МКУ «ЦБ и КОМУ» г.Пыть-Яха
	1/1

	МЧС России по ХМАО-Югре
	1/1
	
	

	Прокуратура ХМАО-Югры
	1/1
	
	


В 1 квартале 2020 года наибольшее количество вопросов поступило по следующим тематическим разделам:

- «Жилищно-коммунальная сфера» (199 вопроса или 55,12% в структуре поступивших вопросов).
- «Экономика» (105 вопросов или 29,09%). 
  Наименьшая активность граждан отмечена по тематическим разделам:

- «Государство, общество, политика» (29 вопросов или 8,03%);

- «Социальная сфера» (18 вопросов или 4,99%);

- «Оборона, безопасность, законность» (10 вопросов или 2,77%);

Количество вопросов, поставленных в обращениях, в разрезе тематических разделов 
за 1 квартал 2020 года
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                                                            Диаграмма
                Тематический раздел «Жилищно-коммунальная сфера»
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       По данному разделу в 1 квартале 2020 года поступило 199 вопросов, что составляет 55,12 % от общего количества вопросов, поставленных в обращениях. 
       Данный показатель незначительно уменьшился   относительно уровня аналогичного периода 2019 года на 25% (266 вопросов), к 1 кварталу 2018 уменьшился на 22% (257 вопросов). 
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
Подраздел «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищном фонде.

 – переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны – 84 вопроса (23,27% от общего количества вопросов за отчетный период), по сравнению с 1 кварталом 2019 года незначительно уменьшились   на 5,6% (89), с 1 кварталом 2018 уменьшились на 26% (114);
- коммерческий найм жилого помещения – 30 вопросов (8,31% от общего количества вопросов за отчетный период), по сравнению с 1 кварталом 2019 года увеличились    на 76% (17), по сравнению с 1 кварталом 2018 года уменьшились     на 21% (38);
- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма, состоящим на учете в органе МСУ в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 17 вопросов (4,71% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2019 года уменьшились на 22% (22), с 1 кварталом 2018 года увеличились на 183% (6);
- служебные жилые помещения – 14 вопросов (3,88% от общего количества вопросов), в 1 квартале 2018 года и 1 квартале  2019 года вопросы не зафиксированы;
- выселение из жилища – 11 вопросов (8,05% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2018 года увеличились на 37,5% (8), с 1 кварталом 2019 года увеличились на 266% (3);

- несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного в установленном порядке аварийным – 4 вопроса (1,11% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2018 года уменьшились на 83% (24), с 1 кварталом 2019 года уменьшились  на 50% (8);
Подраздел «Коммунальное хозяйство».
- содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория – 13 вопросов (3,6% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2018 незначительно уменьшились на 13% (15), по сравнению с 1 кварталом 2019 увеличились на 62,5% (8);
- управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью -  4 вопросов (1,11% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2019 увеличились на 300 % (1), в 1 квартале 2018 не зафиксированы;

- перебои в водоснабжении – 3 вопроса (0,83% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2019 практически без изменений (2),  в  1 квартале 2018 вопросы не зафиксированы;
- капитальный ремонт общего имущества -  2 вопроса (0,55% от общего количества вопросов), по отношению к  1 кварталу 2019 без изменений, в 1 квартале 2018 года вопросы не зафиксированы;

                                   Тематический раздел «Экономика»
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      По данному разделу в 1 квартале 2020 года поступило 105 вопросов, что составляет 29,09% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях. 

      Данный показатель уменьшился относительно уровня аналогичного периода 2019 года на 2,6% (112 вопроса), по отношению к 1 кварталу 2018 года увеличились на 33% (84 вопроса).
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
Подраздел «Использование и охрана земель» (за исключением международного сотрудничества)
- государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление(изменение) границ земельных участков. Резервирование для государственных и муниципальных нужд - 17 вопросов (4,71% от общего количества вопросов), в 1 квартале 2019 и 1 квартале 2018 вопросы не зафиксированы;

- арендные отношения в области землепользования - 14 вопросов (3,88% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2019 года увеличились на 133% (6), с 1 кварталом 2018 вопросы уменьшились на 17% (17);

- приватизация земельных участков – 11 вопросов (3,05% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2019 года уменьшились на 87% (86), в 1 квартале 2018 вопросы не зафиксированы;
                                      Подраздел «Градостроительство и архитектура»

-  уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 24 вопроса (6,65% от общего количества вопросов), по сравнению с   1  кварталом 2019 уменьшились   на 36% (38), с 1 кварталом 2018 вопросы увеличились  на 500% (4);
-  благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров – 5 вопросов (1,39% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2019 года практически без изменений(4), в 1 квартале 2018 года вопросы не зафиксированы;
- градостроительство. Архитектура и проектирование - 1 вопрос (0,28% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2019 года уменьшились на 87,5% (8), в 1 квартале 2018 года вопросы не зафиксированы;
-  уличное освещение – 1 вопрос (0,28% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2019 года уменьшились на 83%(6), в 1 квартале 2018 года вопросы не зафиксированы;

Подраздел «Строительство»

- прохождение разрешительных процедур на капитальное строительство – 10 вопросов (2,77 % от общего количества вопросов), в 1 квартале 2019 и 1 квартале 2018 вопросы не зафиксированы;
-  выполнение государственных требований при осуществлении деятельности, соблюдение СНИПов  - 5 вопросов (1,39% от общего количества вопросов), в 1 квартале 2019 и 1 квартале 2018 вопросы не зафиксированы;

Подраздел «Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)»

- отлов животных - 5 вопросов (1,39% от общего количества вопросов), по сравнению с  1 кварталом 2019 года вопросы практически без изменений (3), в 1 квартале 2018 вопросы не зафиксированы;
Подраздел «Транспорт»

- дорожные знаки и дорожная разметка – 4 вопроса (1,11 % от общего количества вопросов), в 1 квартале 2018 года и 1 квартале 2019 года вопросы не зафиксированы;

-  городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт - 3 вопроса (0,83% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2019 года вопросы практически без изменений (1), в 1 квартале 2018 года вопросы не зафиксированы;

Подраздел «Использование и охрана земель»

-арендные отношения в области землепользования - 12 вопросов (3,32% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2019 года вопросы увеличились на 100%(6), с  1 кварталом 2018 вопросы уменьшились на 25%(16);
-  приватизация земельных участков -  9 вопросов (2,49% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2019 года вопросы практически без изменений, в  1 квартале 2018 вопросы не зафиксированы
                     Тематический раздел «Государство, общество, политика»
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      По данному разделу в 1 квартале 2020 года поступило 29 вопросов, что составляет 8,03% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.
      Данный показатель  к  аналогичному периоду 2019 года увеличился на 20% (24), к 1 кварталу 2018 году уменьшился на 12% (33 вопроса).
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
Подраздел «Договоры и другие обязательства»
   -  договоры и другие обязательства -  13 вопросов (3,6% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2019 года вопросы уменьшились на 18%(16), с  1 кварталом 2018 вопросы увеличились  на 85%(7);

                                Подраздел «Обращения, заявления и жалобы граждан»

   -  действие (бездействие) при рассмотрении обращений -  4 вопроса (1,11% от общего количества вопросов), в 1 квартале 2018 и 1 квартале 2019 вопросы не зафиксированы;
Подраздел «Общие вопросы государственного управления в сфере экономики,

социально-культурного и административно-политического

строительства»

   -  государственные и муниципальные контракты -  3 вопроса (0,83% от общего количества вопросов), в 1 квартале 2018 и 1 квартале 2019 вопросы не зафиксированы
                                 Подраздел «Органы исполнительной власти»
   -  деятельность общественного совета при органе  исполнительной власти  -  3 вопроса (0,83% от общего количества вопросов), в 1 квартале 2018 и 1 квартале 2019 вопросы не зафиксированы
                                    Тематический раздел «Социальная сфера»
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      По данному разделу в 1 квартале 2020 года поступило 18 вопросов, что составляет 4,99% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.
      Данный показатель по отношению к аналогичному периоду 2018 года увеличился на 38% (13), к 1 кварталу 2019 увеличился на 157% (7 вопросов).
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
Подраздел «Трудоустройство и занятость населения»
- заработная плата, система оплаты труда в бюджетной сфере и учреждениях, на унитарных предприятиях -  2 вопроса (0,55% от общего количества вопросов), по отношению к 1 кварталу 2019  без изменений, и 1 квартале 2018 вопросы не зафиксированы;

- трудоустройство, безработица, органы службы занятости -   2 вопроса (0,55% от общего количества вопросов), в 1 квартале 2018 и 1 квартале 2019 вопросы не зафиксированы;
                          Подраздел «Трудоустройство и занятость населения»

- льготы и меры социальной поддержки инвалидов -  2 вопроса (0,55% от общего количества вопросов), в 1 квартале 2018 и 1 квартале 2019 вопросы не зафиксированы;

                  Тематический раздел «Оборона, безопасность, законность»
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         По данному разделу в 1 квартале 2020 года поступило 10 вопросов, что составляет 
2,77% от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.

        Данный показатель увеличился на  66% (6) относительно уровня аналогичного периода 2019 года, по отношению к 1 кварталу 2018 увеличились на 900% (1 вопроса);
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
                                 Подраздел «Трудоустройство и занятость населения»

   -       осуществление санитарно-карантинного контроля   - 2 вопроса (0,55 % от общего количества вопросов), в 1 квартале 2019 года и 1 квартале 2018 данные вопросы не зафиксированы;         

    -      нарушение правил парковки автотранспорта   - 2 вопроса (0,55 % от общего количества вопросов), по отношению к  1 кварталу 2019 года без изменений(2), в 1 квартале 2018 данные вопросы не зафиксированы;    
   -      регистрация по месту жительства и пребывания   - 2 вопроса (0,55 % от общего количества вопросов), к 1 кварталу 2019 года вопросы без значимых изменений (1), в 1 квартале 2018 данные вопросы не зафиксированы;             
Результаты рассмотрения обращений в 1 квартале 2020 года.
  - «поддержано» –152 вопроса;
      в т.ч. меры приняты – 144 вопроса;

   - «разъяснено» – 180 вопросов;
   - «не поддержано» – 31 вопрос;

   - «находятся в работе» – 53 вопроса;

Общий итог представленной информации

Вопросы вызывающие наибольший интерес у жителей МО городской округ город 

Пыть-Ях в 1 квартале 2020 года.

	№

п/п 
	Наименование вопроса 
	Кол-во вопросов

	1
	переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	84/23,27% 

	2
	коммерческий найм жилого помещения
	30/8,31%

	3
	уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	24/6,65%

	4
	улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма, состоящим на учете в органе МСУ в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	17/4,71%

	5
	государственный мониторинг земель. землеустройство. установление(изменение) границ земельных участков. резервирование для государственных и муниципальных нужд 
	17/4,71%

	6
	служебные жилые помещения 
	14/3,88%

	7
	арендные отношения в области землепользования 
	14/3,88%
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