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МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

городской округ Пыть-Ях

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

От 28.06.2021








№ 1203-ра
Об обеспечении поддержки

доступа немуниципальных организаций 

(коммерческих, некоммерческих), в том

числе социально ориентированных 

некоммерческих организаций, к 

предоставлению услуг в сфере культуры 

в городе Пыть-Яхе
(с изм. от 14.07.2021 № 1300-ра,

от 10.08.2022 № 1404-ра,

от 14.08.2023 № 1581-ра)

В соответствии с Федеральным законом от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», постановлением Правительства Российской Федерации от 27.10.2016 № 1096 «Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев оценки качества их оказания», руководствуясь приказом Департамента культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 06.09.2018 № 09-ОД-173/01-09 «Об утверждении перечня общественно полезных услуг в сфере культуры, которые могут быть переданы на исполнение социально ориентированным некоммерческим организациям», во исполнение распоряжения администрации города от 13.04.2021 № 676-ра «Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») по поддержке доступа немуниципальных организаций (коммерческих, некоммерческих) к предоставлению услуг в социальной сфере в муниципальном образовании городской округ город Пыть-Ях на 2021-2025 годы», а также подпункта 8.4.1 пункта 8.4 протокола заседания рабочей (экспертной) группы по вопросам поддержки доступа негосударственных (немуниципальных) организаций к предоставлению услуг (работ) социальной сферы в муниципальных образованиях Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 02-03.06.2021 №8:
1. Утвердить:

1.1.  Перечень общественно полезных услуг, которые могут быть переданы на исполнение немуниципальным организациям (коммерческим, некоммерческим), в том числе социально ориентированным некоммерческим организациям (приложение № 1).

1.2. Стандарт услуг, предоставляемых социально ориентированными некоммерческими организациями, оказывающими общественно полезные услуги в сфере культуры (приложение № 2).

1.3. Реестр поставщиков услуг сферы культуры, включая муниципальные и немуниципальные организации, в том числе социально ориентированные некоммерческие организации (приложение № 3).

1.4. Порядок предоставления социально ориентированным некоммерческим организациям грантов в форме субсидии из бюджета города Пыть-Яха на финансовое обеспечение затрат, связанных с оказанием общественно полезных услуг в сфере культуры (приложение № 4).

1.5. Стоимость одной услуги (работы), которая может быть передана на исполнение негосударственным организациям, в том числе социально ориентированным некоммерческим организациям (приложение № 5).

2. Считать утратившими силу распоряжения администрации города:

- от 14.05.2019 № 971-ра «Об обеспечении поддержки доступа немуниципальных организаций (коммерческих, некоммерческих), в том числе социально ориентированных некоммерческих организаций, к предоставлению услуг в сфере культуры в муниципальном образовании городской округ город Пыть-Ях»;
- от 23.12.2019 № 2919-ра «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 14.05.2019 № 971-ра «Об обеспечении поддержки доступа немуниципальных организаций (коммерческих, некоммерческих), в том числе социально ориентированных некоммерческих организаций, к предоставлению услуг в сфере культуры в муниципальном образовании городской округ город Пыть-Ях»;
- от 27.04.2020 № 840-ра «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 14.05.2019 № 971-ра «Об обеспечении поддержки доступа немуниципальных организаций (коммерческих, некоммерческих), в том числе социально ориентированных некоммерческих организаций, к предоставлению услуг в сфере культуры в муниципальном образовании городской округ город Пыть-Ях»;
- от 24.08.2020 № 1511-ра «О внесении изменений в распоряжение администрации города от 14.05.2019 № 971-ра «Об обеспечении поддержки доступа немуниципальных организаций (коммерческих, некоммерческих), в том числе социально ориентированных некоммерческих организаций, к предоставлению услуг в сфере культуры в муниципальном образовании городской округ город Пыть-Ях».
3. Отделу по обеспечению информационной безопасности                                  (А.А. Мерзляков) разместить распоряжение на официальном сайте администрации города в сети Интернет.

4. Контроль за выполнением распоряжения возложить на заместителя главы города (направление деятельности – социальные вопросы).
Глава города Пыть-Яха 




     
                 А.Н. Морозов
  Приложение №1
 к распоряжению администрации

 города Пыть-Яха

от 28.06.2021 № 1203-ра
Перечень общественно полезных услуг, которые могут быть переданы на исполнение немуниципальным организациям 

(коммерческим, некоммерческим), в том числе социально ориентированным некоммерческим организациям

	№ п/п
	Наименование услуги

	1
	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий  

	2
	Показ (организация показа) концертных программ

	3
	Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок

	4
	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств


Приложение № 2
 к распоряжению администрации

 города Пыть-Яха

от 28.06.2021 № 1203-ра

Стандарт услуг, предоставляемых социально ориентированными некоммерческими организациями, оказывающими общественно полезные услуги в сфере культуры


«Организация и проведение культурно-массовых мероприятий»

Раздел 1. Общие положения

1.1. Настоящий стандарт устанавливает основные требования, обеспечивающие соответствие назначению услуги по организации и проведению культурно-массовых мероприятий (далее – Услуга), предоставляемой социально ориентированными некоммерческими организациями, оказывающими общественно полезные услуги в сфере культуры (далее – Организация), субсидии на реализацию отдельных мероприятий муниципальной программы «Культурное пространство города Пыть-Яха» (далее – Порядок), а также основные положения, определяющие требования к качеству её предоставления.

1.2. Стандарт распространяется на Услугу, оказываемую населению Организациями, предоставляющими Услугу по организации и проведению культурно-массовых (культурно-досуговых, информационно-просветительских) мероприятий (далее – Мероприятие).

1.3. Оказание Услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами, регулирующими порядок оказания Услуги:

- Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»
- Федеральный закон от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»
- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»
- Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий»
- Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»
- Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»
- Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»
- Постановление Правительства Российской Федерации от 25.04.2012 № 390 «О противопожарном режиме»
- Постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 № 609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства».

Раздел 2. Термины к порядку и условиям оказания Услуги

2.1. Культурно-массовое мероприятие - массовое мероприятие, направленное на удовлетворение духовных, эстетических, информационных, интеллектуальных и других потребностей населения в сфере культуры и досуга, содействия свободному участию граждан в культурной жизни общества, приобщения к культурным ценностям, проводимое в специально определённых для этого местах (в помещениях, на территориях, а также в зданиях, сооружениях, на прилегающих к ним территориях, предназначенных (в том числе временно) или подготовленных для проведения такого мероприятия).

2.2. Информационно-просветительское мероприятие - массовое мероприятие, направленное на удовлетворение информационных, интеллектуальных и других потребностей населения в сфере культуры, содействие просвещению и свободному участию граждан в культурной жизни общества, проводимое в специально определённых для этого местах (в помещениях, на территориях, а также в зданиях, сооружениях, на прилегающих к ним территориях, предназначенных (в том числе временно) или подготовленных для проведения такого мероприятия).

2.3. Услуга по организации и проведению Мероприятия: результат непосредственного взаимодействия Организации с массовым потребителем (с группой потребителей) Услуги, а также собственной деятельности Организации по удовлетворению духовных, эстетических, информационных и интеллектуальных потребностей в сфере культуры, содействия просвещению и свободному участию граждан в культурной жизни общества, приобщения к культурным ценностям.

2.4. Потребителями Услуги являются юридические и физические лица. Услуга предоставляется всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических и религиозных убеждений. В отдельных случаях для несовершеннолетних граждан могут быть установлены ограничения доступа к Услуге, которые регламентируются внутренними документами исполнителя.

2.5. Исполнитель - Организация, предоставляющая Услуги по организации и проведению Мероприятий.

2.6. Место проведения Мероприятия - помещения, территории, здания, сооружения, включая прилегающую территорию, предназначенные (в том числе временно) или подготовленные для проведения Мероприятий, соответствующие всем нормам безопасности при проведении Мероприятий.
Раздел 3. Характеристика Услуги

3.1. Услуга предусматривает:

- подготовку Мероприятий
- проведение Мероприятий
- обеспечение условий подготовки Услуги внутри помещений (организация доступа и предоставление зрительных мест всем посетителям Мероприятия, обеспечение пожарной безопасности, охрана общественного порядка)
- обеспечение условий проведения Услуги вне помещений (обустройство мест проведения Мероприятий и их уборка по окончанию Мероприятий, обеспечение пожарной безопасности, обеспечение работы бригады скорой медицинской помощи, охрана общественного порядка и т.д.).

3.2. Услуга по организации и проведению Мероприятий подразделяется на:

- организацию и проведение культурно-досуговых мероприятий
- организацию и проведение информационно-просветительских мероприятий.

3.3. Культурно-досуговые мероприятия могут предоставляться в следующих основных формах:

- организация и проведение вечеров, балов, праздников, игровых программ, шоу-программ, обрядов в соответствии с местными обычаями и традициями, фестивалей, концертов, конкурсов, выставок, ярмарок, карнавалов, народных гуляний, театрализованных представлений, демонстраций кинофильмов, видеопрограмм, организация работы игровых комнат для детей (с воспитателем на время проведения мероприятий для взрослых).

3.4. Информационно-просветительские мероприятия могут предоставляться в следующих основных формах:

- организация и проведение литературно-музыкальных, видео-гостиных, встреч с деятелями культуры, науки, литературы, форумов, конференций, съездов, круглых столов, семинаров, мастер-классов, научно-практических экспедиций, лекционных мероприятий, презентаций.

3.5. Перечень форм Мероприятий может быть расширен исполнителем в зависимости от специфики обслуживаемого контингента потребителей, вида учреждения культуры и искусства (в соответствии с уставом исполнителя).

3.6. Предоставление Услуги осуществляется на безвозмездной основе.

3.7. Требования к процессу и (или) результату оказания Услуги:

- Мероприятия могут проводиться как в стационарном режиме, так и в онлайн-режиме с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

- дата и время начала должны быть объявлены не позднее 30 (тридцати) дней до начала Мероприятия.

- доступ в здание, где будет оказываться Услуга, должен быть открыт не позже чем за 30 (тридцать) минут до начала Мероприятия;

- Мероприятие должно начинаться не позднее 15 (пятнадцати) минут после объявленного времени начала, в случае задержки начала Мероприятия должно быть сделано соответствующее объявление;

- продолжительность Мероприятий определяется их содержанием;

- перерыв между частями одного Мероприятия должен быть не менее 10 (десяти) минут;

- продолжительность Мероприятия для взрослой аудитории без перерыва не должна превышать 2 (двух) часов;

- продолжительность Мероприятия для детей без перерыва не должна превышать 30 (тридцати) минут;

- общая продолжительность одного Мероприятия не должна быть менее 1 (одного) часа и более 3 (трех) часов;

- вечерние Мероприятия должны заканчиваться не позднее 1 (одного) часа до окончания работы общественного транспорта;

- объявленное Мероприятие должно быть проведено независимо от количества присутствующих участников.

3.8. Потребителю может быть отказано в получении Услуги в следующих случаях:

- внезапно возникшей аварийной ситуации в помещениях (на территориях), в/на которых осуществляется предоставление Услуги;

- создания реальной угрозы нормальному функционированию Организации или организациям, расположенным вблизи места проведения Мероприятия, а также угрозы безопасности потребителей Услуг и нарушения общественного порядка;

- противоречия содержания Мероприятия общепринятым нормам общественной морали и нравственности:

а) пропаганда порнографии, употребления табака, алкогольных напитков и пива, а также иных вредных привычек

б) пропаганда насилия, национальной и религиозной нетерпимости, терроризма и других проявлений экстремизма

- в случае наступления ситуации форс-мажора, а также в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы природного и (или) техногенного характера.

3.9. Результатом оказания Услуги является участие потребителя в Мероприятии, посещение Мероприятия.

3.10. Организация, оказывающая Услугу, должна обеспечить соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной безопасности, соблюдение общественного порядка, безопасности труда, иные требования, связанные с безопасностью оказания Услуги и пребыванием потребителей на Мероприятии. 
Раздел 4. Требования к уровню материально-технического и кадрового обеспечения оказания Услуги

4.1. Здание (помещение) для оказания Услуги должно быть обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, системой кондиционирования помещений, средствами связи, тревожной кнопкой, системой простых и понятных указателей и знаковой навигации.

4.2. Здание (помещение) для оказания Услуги должно быть оборудовано:

- системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звукового оповещения об опасности;

- первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы из помещений учреждения.

4.3. Здание (помещение) для оказания Услуги должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной и антитеррористической безопасности, безопасности труда; защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых Услуги (запылённости, загрязнённости, шума, вибрации, излучения, повышенных или пониженных температуры и влажности воздуха и т.д.) в соответствии с нормативно-технической документацией (ГОСТы, СанПиНы, СНиПы, Нормами).

4.4. Здание (помещение) для оказания Услуги должно располагаться с учетом территориальной (в том числе транспортной) доступности. Прилегающая к входу территория должна быть благоустроена, содержаться в порядке. В зимнее время подходы к зданию должны быть очищены от снега и льда.

4.5. Здание (помещение) для оказания Услуги должно быть приспособленным для обслуживания инвалидов и оснащено соответствующим образом (пандусы, специальные держатели, кресла для работы, прочее).

4.6. Здание (помещение) для оказания Услуги должно быть оборудовано лаконичными и понятными надписями и указателями о направлениях передвижения людей внутри здания (помещения).

4.7. Организация должна располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для оказания Услуги в полном объёме.

Сотрудники Организации и /или привлечённые специалисты должны иметь образование, квалификацию, профессиональную подготовку, знания и опыт, необходимый для выполнения возложенных на них обязанностей в соответствии с квалификационными характеристиками должностей работников образования, культуры, искусства и кинематографии.

4.8. В профессиональной деятельности сотрудники Организации и /или привлечённые специалисты должны относиться к потребителям с уважением, обязаны оказывать всю необходимую помощь в выполнении их запросов, выглядеть опрятно и аккуратно.

Ответственность за действия или бездействие привлечённых специалистов несет Организация.

Раздел 5. Осуществление контроля за соблюдением стандарта оказания Услуги и учет мнения потребителей Услуги

5.1. Контроль за соблюдением требований к Услуге должен быть внутренним и внешним.

5.2. Внутренний контроль качества Услуги проводит Организация. Объектами контроля являются процедуры управления, условия, процесс предоставления и результат оказания Услуги.

5.3. Внешний контроль качества предоставления Услуги проводят:

- отдел по культуре и искусству администрации города в пределах своей компетенции путём анализа и сравнения фактического предоставления Услуги и её соответствия настоящему стандарту, а также путём определения степени удовлетворённости потребителей качеством Услуги;

- общественный совет по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями культуры и социально ориентированными некоммерческими организациями, оказывающими общественно полезные услуги в сфере культуры, в городе Пыть-Яхе.

5.4. Основой оценки качества оказания Услуги является уровень удовлетворённости потребителей оказанной Услугой.

Уровень удовлетворённости определяется изучением мнений различных групп потребителей (населения) о качестве и доступности предоставленных Услуг.

Мнения потребителей Услуги об уровне качества и доступности Услуги могут определяться:

- по результатам проведения мониторинга качества предоставления Услуги, в ходе которого проводится опрос, интервьюирование, анкетирование потребителей Услуги и анализ собранной информации;

- по результатам рассмотрения письменных предложений, заявлений или жалоб потребителей Услуги.

5.5. Организация может организовать изучение мнений потребителя самостоятельно (в форме опроса, анкетирования потребителей, мониторинга отзывов потребителей на сайте, анализа книги предложений и т.п.) или привлекать специализированные организации (учреждения) с целью проведения социологических исследований.

Раздел 6. Нормативы финансирования Услуги

6.1. Финансирование Услуги включает в себя затраты, непосредственно связанные с оказанием Услуги, и затраты на общехозяйственные нужды.

6.2. Затраты, непосредственно связанные с оказанием Услуги: 

- оплата труда персонала, занятого в предоставлении Услуги;

- приобретение материальных запасов, движимого имущества (основных средств и нематериальных активов) и особо ценного движимого имущества (основных средств и нематериальных активов), потребляемого (используемого) в процессе оказания Услуги, или затраты на его аренду, фрахт и иное;

- иные затраты, связанные с оказанием Услуги.

6.3. Затраты на общехозяйственные нужды:

- коммунальные услуги;

- содержание недвижимого имущества, эксплуатируемого в процессе оказания Услуги (основных средств и нематериальных активов), а также затраты на аренду указанного имущества;

- содержание эксплуатируемого особо ценного движимого имущества (основных средств и нематериальных активов), а также затраты на аренду указанного имущества;

-  оплата услуг связи;

- оплата транспортных услуг;

- оплата труда персонала, не занятого в предоставлении Услуги;

- прочие общехозяйственные нужды.

Раздел 7. Показатели качества и оценки результатов предоставления Услуги

7.1. Результатом оказания Услуги является проведение Мероприятия.

7.2. Качественное оказание Услуги должно обеспечивать условия для повышения культурного уровня населения, развития духовного и творческого потенциала потребителей, воспитания подрастающего поколения.

7.3. Результатом оказания Услуги является полнота оказания Услуги в соответствии с установленными требованиями ее оказания.

7.4. Основные показатели оценки качества оказания Услуги:

	№

п/п
	Основные показатели оценки качества оказания Услуги
	Значение показателя,

единица измерения

	1.
	Количество жалоб от потребителей на качество проведенного Мероприятия
	не более 1 в месяц

	2.
	Уровень обеспеченности необходимым техническим оборудованием (звук, свет)
	не менее 95%

	3.
	Количество специалистов с высшим и средним специальным образованием
	не менее 95% от общего числа специалистов

	4.
	Количество посетителей Мероприятий
	от 1 - 5 % от количества жителей города



	5.
	Доля посетителей льготных категорий граждан в общем количестве посетителей мероприятий
	от 1 – 2% от количества посетителей Мероприятия


	6.
	Доля потребителей, удовлетворённых качеством Услуги, от числа опрошенных
	высчитывается по формуле:

М(удов.) / М(опрош.) х 100, где:

М (удов.) – количество опрошенных, удовлетворённых качеством оказанных Услуг

М (опрош.) – общее количество опрошенных потребителей Услуг


Раздел 8. Показатели объема предоставления Услуги

8.1. Показателями объема (качества) предоставления Услуги являются:

1) количество участников Мероприятий (человек)

2) количество проведенных Мероприятий (единиц).

Стандарт услуг, предоставляемых социально ориентированными некоммерческими организациями, оказывающими общественно полезные услуги в сфере культуры

 «Показ (организация показа) концертных программ»

Раздел 1. Общие положения

1.1. Настоящий стандарт устанавливает основные требования, обеспечивающие соответствие назначению услуги по показу (организации показа) концертных программ (далее – Услуга), предоставляемой социально ориентированными некоммерческими организациями, оказывающими общественно полезные услуги в сфере культуры (далее – Организация), субсидии на реализацию отдельных мероприятий муниципальной программы «Культурное пространство города Пыть-Яха» (далее – Порядок), а также основные положения, определяющие требования к качеству её предоставления.

1.2. Стандарт распространяется на Услугу, оказываемую населению Организациями, предоставляющими Услугу по показу (организация показа) концертных программ.
1.3. Оказание Услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами, регулирующими порядок оказания Услуги:

- 
Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 №3612-1;

-
Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

-
Федеральный закон от 21.12. 1994 №69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

-
Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

-
Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-
постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 № 609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;

-
Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 15.11.2005 №109-оз «О культуре и искусстве в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»; 

-
Устав города Пыть-Ях.
Раздел 2. Термины к порядку и условиям оказания Услуги

2.1. Показ концертных программ – публичное исполнение и (или) показ концертных программ зрителям, в соответствии со сценарием (концерта, концертной программы и другое) с помощью различных форм сценического искусства.
2.2. Услуга по показу концертных программ: результат непосредственного взаимодействия Организации со зрителями - потребителем Услуги, а также собственной деятельности Организации по удовлетворению духовных, потребностей в сценическом и исполнительском искусстве.
2.4. Потребителями Услуги являются физические лица. Услуга предоставляется всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических и религиозных убеждений. В отдельных случаях для несовершеннолетних граждан могут быть установлены ограничения доступа к Услуге, которые регламентируются внутренними документами исполнителя.

2.5. Исполнитель - Организация, предоставляющая Услуги по организации и проведению Мероприятий.

2.6. Место проведения концертных программ - помещения, территории, здания, сооружения, включая прилегающую территорию, предназначенные (в том числе временно) или подготовленные для проведения Мероприятий, соответствующие всем нормам безопасности при проведении Мероприятий.

Раздел 3. Характеристика Услуги

3.1. Услуга предусматривает:

- подготовку показа (организации показа) концертных программ

- проведение показа (организации показа) концертных программ
- обеспечение условий подготовки Услуги внутри помещений (организация доступа и предоставление зрительных мест всем посетителям концертов, обеспечение пожарной безопасности, охрана общественного порядка)

- обеспечение условий проведения Услуги вне помещений (обустройство мест проведения концертных программ и их уборка по окончанию Мероприятий, обеспечение пожарной безопасности, обеспечение работы бригады скорой медицинской помощи, охрана общественного порядка и т.д.).

3.2. Услуга предоставляется на стационаре и на гастролях.
3.3. Перечень форм Мероприятий может быть расширен исполнителем в зависимости от специфики обслуживаемого контингента потребителей, вида учреждения культуры и искусства (в соответствии с уставом исполнителя).

3.4. Предоставление Услуги осуществляется на безвозмездной основе.

3.7. Требования к процессу и (или) результату оказания Услуги:

- дата и время начала Мероприятия должны быть объявлены не позднее 30 (тридцати) дней до начала Мероприятия. 
- доступ в здание, где будет оказываться Услуга, должен быть обеспечен не позже чем за 30 (тридцать) минут до начала Мероприятия;

- Мероприятие должно начинаться не позднее 15 (пятнадцати) минут после объявленного времени начала, в случае задержки начала Мероприятия должно быть сделано соответствующее объявление;

- продолжительность Мероприятий определяется их содержанием;

- перерыв между частями одного Мероприятия должен быть не менее 10 (десяти) минут;

- продолжительность Мероприятия для взрослой аудитории без перерыва не должна превышать 1 часа 30 минут;

- продолжительность Мероприятия для детей без перерыва не должна превышать 45 минут;

- общая продолжительность одного Мероприятия не должна быть менее 1 (одного) часа и более 1 часа 30 минут;
- вечерние Мероприятия должны заканчиваться не позднее 1 (одного) часа до окончания работы общественного транспорта;

- объявленное Мероприятие должно быть проведено независимо от количества присутствующих участников.

3.8. Потребителю может быть отказано в получении Услуги в следующих случаях:

- внезапно возникшей аварийной ситуации в помещениях (на территориях), в/на которых осуществляется предоставление Услуги;

- создания реальной угрозы нормальному функционированию Организации или организациям, расположенным вблизи места проведения Мероприятия, а также угрозы безопасности потребителей Услуг и нарушения общественного порядка;

- противоречия содержания Мероприятия общепринятым нормам общественной морали и нравственности:

а) пропаганда порнографии, употребления табака, алкогольных напитков и пива, а также иных вредных привычек

б) пропаганда насилия, национальной и религиозной нетерпимости, терроризма и других проявлений экстремизма

- в случае наступления ситуации форс-мажора, а также в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы природного и (или) техногенного характера.

3.9. Результатом оказания Услуги является участие потребителя в Мероприятии, посещение Мероприятия.

3.10. Организация, оказывающая Услугу, должна обеспечить соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной безопасности, соблюдение общественного порядка, безопасности труда, иные требования, связанные с безопасностью оказания Услуги и пребыванием потребителей на Мероприятии. 

Раздел 4. Требования к уровню материально-технического и кадрового обеспечения оказания Услуги

4.1. Здание (помещение) для оказания Услуги должно быть размещено в специально предназначенных или приспособленных зданиях, доступных для заявителей, обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, системой кондиционирования помещений, средствами связи, тревожной кнопкой, системой простых и понятных указателей и знаковой навигации.

4.2. Здание (помещение) для оказания Услуги должно быть оборудовано:

- системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звукового оповещения об опасности;

- первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы из помещений учреждения.

4.3. Здание (помещение) для оказания Услуги должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной и антитеррористической безопасности, безопасности труда; защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых Услуги (запылённости, загрязнённости, шума, вибрации, излучения, повышенных или пониженных температуры и влажности воздуха и т.д.) в соответствии с нормативно-технической документацией (ГОСТы, СанПиНы, СНиПы, Нормами).

4.4. Здание (помещение) для оказания Услуги должно располагаться с учетом территориальной (в том числе транспортной) доступности. Прилегающая к входу территория должна быть благоустроена, содержаться в порядке. В зимнее время подходы к зданию должны быть очищены от снега и льда.

4.5. Здание (помещение) для оказания Услуги должно быть приспособленным для обслуживания инвалидов и оснащено соответствующим образом (пандусы, специальные держатели, кресла для работы, прочее).

4.6. Здание (помещение) для оказания Услуги должно быть оборудовано лаконичными и понятными надписями и указателями о направлениях передвижения людей внутри здания (помещения).

4.7. Организация должна располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для оказания Услуги в полном объёме.

Сотрудники Организации и /или привлечённые специалисты должны иметь образование, квалификацию, профессиональную подготовку, знания и опыт, необходимый для выполнения возложенных на них обязанностей в соответствии с квалификационными характеристиками должностей работников образования, культуры, искусства и кинематографии.

4.8. В профессиональной деятельности сотрудники Организации и /или привлечённые специалисты должны относиться к потребителям с уважением, обязаны оказывать всю необходимую помощь в выполнении их запросов, выглядеть опрятно и аккуратно.

Ответственность за действия или бездействие привлечённых специалистов несет Организация.

Раздел 5. Осуществление контроля за соблюдением стандарта оказания Услуги и учет мнения потребителей Услуги

5.1. Контроль за соблюдением требований к Услуге должен быть внутренним и внешним.

5.2. Внутренний контроль качества Услуги проводит Организация. Объектами контроля являются процедуры управления, условия, процесс предоставления и результат оказания Услуги.

5.3. Внешний контроль качества предоставления Услуги проводят:

- отдел по культуре и искусству администрации города в пределах своей компетенции путём анализа и сравнения фактического предоставления Услуги и её соответствия настоящему стандарту, а также путём определения степени удовлетворённости потребителей качеством Услуги;

- общественный совет по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями культуры и социально ориентированными некоммерческими организациями, оказывающими общественно полезные услуги в сфере культуры, в городе Пыть-Яхе.

5.4. Основой оценки качества оказания Услуги является уровень удовлетворённости потребителей оказанной Услугой.

Уровень удовлетворённости определяется изучением мнений различных групп потребителей (населения) о качестве и доступности предоставленных Услуг.

Мнения потребителей Услуги об уровне качества и доступности Услуги могут определяться:

- по результатам проведения мониторинга качества предоставления Услуги, в ходе которого проводится опрос, интервьюирование, анкетирование потребителей Услуги и анализ собранной информации;

- по результатам рассмотрения письменных предложений, заявлений или жалоб потребителей Услуги.

5.5. Организация может организовать изучение мнений потребителя самостоятельно (в форме опроса, анкетирования потребителей, мониторинга отзывов потребителей на сайте, анализа книги предложений и т.п.) или привлекать специализированные организации (учреждения) с целью проведения социологических исследований.

Раздел 6. Нормативы финансирования Услуги

6.1. Финансирование Услуги включает в себя затраты, непосредственно связанные с оказанием Услуги, и затраты на общехозяйственные нужды.

6.2. Затраты, непосредственно связанные с оказанием Услуги: 

- оплата труда персонала, занятого в предоставлении Услуги;

- приобретение материальных запасов, движимого имущества (основных средств и нематериальных активов) и особо ценного движимого имущества (основных средств и нематериальных активов), потребляемого (используемого) в процессе оказания Услуги, или затраты на его аренду, фрахт и иное;

- иные затраты, связанные с оказанием Услуги.

6.3. Затраты на общехозяйственные нужды:

- коммунальные услуги;

- содержание недвижимого имущества, эксплуатируемого в процессе оказания Услуги (основных средств и нематериальных активов), а также затраты на аренду указанного имущества;

- содержание эксплуатируемого особо ценного движимого имущества (основных средств и нематериальных активов), а также затраты на аренду указанного имущества;

-  оплата услуг связи;

- оплата транспортных услуг;

- оплата труда персонала, не занятого в предоставлении Услуги;

- прочие общехозяйственные нужды.

Раздел 7. Показатели качества и оценки результатов предоставления Услуги

7.1. Результатом оказания Услуги является проведение Мероприятия.

7.2. Качественное оказание Услуги должно обеспечивать условия для повышения культурного уровня населения, развития духовного и творческого потенциала потребителей, воспитания подрастающего поколения.

7.3. Результатом оказания Услуги является полнота оказания Услуги в соответствии с установленными требованиями ее оказания.

7.4. Основные показатели оценки качества оказания Услуги:

	№

п/п
	Основные показатели оценки качества оказания Услуги
	Значение показателя,

единица измерения

	1.
	Количество жалоб от потребителей на качество проведенного Мероприятия
	не более 1 в месяц

	2.
	Уровень обеспеченности необходимым техническим оборудованием (звук, свет)
	не менее 95%

	3.
	Количество специалистов с высшим и средним специальным образованием
	не менее 95% от общего числа специалистов

	4.
	Количество посетителей Мероприятий
	от 1 - 5 % от количества жителей города



	5.
	Доля посетителей льготных категорий граждан в общем количестве посетителей мероприятий
	от 1 – 2% от количества посетителей Мероприятия

	6.
	Доля потребителей, удовлетворённых качеством Услуги, от числа опрошенных
	высчитывается по формуле:

М(удов.) / М(опрош.) х 100, где:

М (удов.) – количество опрошенных, удовлетворённых качеством оказанных Услуг

М (опрош.) – общее количество опрошенных потребителей Услуг


Раздел 8. Показатели объема предоставления Услуги

8.1. Показателями объема (качества) предоставления Услуги являются:

1) количество участников Мероприятий (человек)

Стандарт услуг, предоставляемых социально ориентированными некоммерческими организациями, оказывающими общественно полезные услуги в сфере культуры
 «Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок»

Раздел 1. Общие положения

1.1. Настоящий стандарт устанавливает основные требования, обеспечивающие соответствие назначению услуги по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций (далее – Услуга), предоставляемой социально ориентированными некоммерческими организациями, оказывающими общественно полезные услуги в сфере культуры (далее – Организация), субсидии на реализацию отдельных мероприятий муниципальной программы «Культурное пространство города Пыть-Яха» (далее – Порядок), а также основные положения, определяющие требования к качеству её предоставления.

1.2. Стандарт распространяется на Услугу, оказываемую населению Организациями, предоставляющими Услугу по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций (далее – Мероприятие).

1.3. Оказание Услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами, регулирующими порядок оказания Услуги:

- Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»
- Федеральный закон от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»
- Федеральный закон от 26.05.1996 №54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»
- Федеральный закон от 25.06.2002 №73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»
- Федеральный закон от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»
- Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
- постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 №609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»
- Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 15.11.2005 №109-оз «О культуре и искусстве в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»
- Устав города Пыть-Ях.

Раздел 2. Термины к порядку и условиям оказания Услуги

2.1. Культурные ценности - движимые предметы материального мира независимо от времени их создания, имеющие историческое, художественное, научное или культурное значение.

Музейный предмет - культурная ценность, качество либо особые признаки которой делают необходимым для общества ее сохранение, изучение и публичное представление.

Музейная коллекция - совокупность культурных ценностей, которые приобретают свойства музейного предмета, только будучи соединенными вместе в силу характера своего происхождения, либо видового родства, либо по иным признакам.

Музейный фонд - совокупность постоянно находящихся на территории Российской Федерации музейных предметов и музейных коллекций, гражданский оборот которых допускается с соблюдением ограничений, установленных Федеральным законом от 26.05.1996 №54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации».

Музей - некоммерческое учреждение культуры, созданное собственником для хранения, изучения и публичного представления музейных предметов и музейных коллекций, включенных в состав Музейного фонда Российской Федерации, а также для достижения иных целей, определенных Федеральным законом от 26.05.1996 №54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации».

Хранение - один из основных видов деятельности музея, предполагающий создание материальных и юридических условий, при которых обеспечивается сохранность музейного предмета и музейной коллекции. 

Публикация - одна из основных форм деятельности музея, предполагающая все виды представления обществу музейных предметов и музейных коллекций путем публичного показа, воспроизведения в печатных изданиях, на электронных и других видах носителей, размещения сведений о музейных предметах и музейных коллекциях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Экспозиция - целенаправленная и научно обоснованная демонстрация музейных предметов, которые организованы композиционно, снабжены комментарием, технически и художественно оформлены и в итоге создают специфический музейный образ природных и общественных явлений.

Выставка - экспозиция, созданная на определенный срок и по заданной тематике. Создание выставок является составной частью экспозиционной работы музеев. Организация создает постоянные экспозиции и временные выставки, организует выездные выставки.
Музейное культурно-образовательное мероприятие - форма показа музейного предмета, которая может выражаться в виде консультаций, лекций, мастер-классов, организации работы клубов, студий, центров и другое.
Электронный информационный ресурс - источники информации о музейном предмете, экспозиции и выставке, пользование которыми возможно только при помощи компьютера или подключенного к нему периферийного устройства.

2.2. Услуга по организации и проведению Мероприятия: результат непосредственного взаимодействия исполнителя с массовым потребителем (с группой потребителей) Услуги, а также собственной деятельности исполнителя по удовлетворению духовных, эстетических, информационных и интеллектуальных потребностей в сфере культуры и досуга, содействия просвещению и свободному участию граждан в культурной жизни общества, приобщения к культурным ценностям. 
2.3. Потребители Услуги - физические лица. Услуга предоставляется всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических и религиозных убеждений. В отдельных случаях для несовершеннолетних граждан могут быть установлены ограничения доступа к Услуге, которые регламентируются внутренними документами Исполнителя. 
2.4. Исполнитель - Организация, предоставляющая Услуги по организации и проведению Мероприятий. 
2.5. Место проведения Мероприятия - помещения, территории, здания, сооружения, включая прилегающую территорию, предназначенные (в том числе временно) или подготовленные для проведения Мероприятия.

Раздел 3. Характеристика Услуги

3.1. Услуга предусматривает:

- планирование экспозиций и выставок с отбором музейных предметов
- построение экспозиции и выставки
- организация доступа населения к постоянной экспозиции и выставкам (организация доступа всем посетителям, обеспечение пожарной безопасности, охрана общественного порядка)
- организация выставок с привлечением фондов других музеев, выставочных центров, организаций, частных коллекций согласно календарному плану работы Организации, оказывающей Услугу
- организация экскурсий, музейных культурно-образовательных мероприятий 

- организация доступа к собственным электронным информационным ресурсам (по мере обращения) 
- обеспечение условий проведения выставок вне помещений (обустройство мест проведения Мероприятий и их уборка по окончанию Мероприятий, обеспечение пожарной безопасности, обеспечение работы бригады скорой медицинской помощи, охрана общественного порядка и т.д.).

3.2. Предоставление Услуги осуществляется на платной либо бесплатной основе. 
3.3. Услуга предоставляется на основании приобретенного посетителем билета или документов, дающих право на получение Услуги. 

Способы получения заявителями билета:

- личное обращение в Организацию для приобретения билета

- бронирование билета по телефону

- оформление заявки на сайте Организации.

На мероприятия без оплаты документы не требуются.  

1.4. В случае отнесения получателей Услуги к льготной категории при приобретении билета необходимо предъявить документ установленного образца о праве на льготы в соответствии с действующим законодательством.

1.5. Требования к процессу и (или) результату оказания Услуги:

В содержание Услуги входит создание экспозиций, выставок, организация выездных выставок в стационарных условиях (выставочная площадь учреждения) и вне стационара, публичное представление и популяризация культурно-исторического наследия через показ музейных предметов и музейных коллекций на выставках и экспозициях в Организации или на выезде.  

Организация, оказывающая Услугу, обеспечивает доступ населения к предметам материальной и духовной культуры (музейные предметы, музейные коллекции), находящимся в музейном фонде. Обеспечение доступа населения к музейным предметам, музейным коллекциям осуществляется через их публичный показ - создание экспозиций (выставок) музеев, организацию выездных выставок.

Создание экспозиций и выставок должно максимально обеспечивать доступ населения к культурным ценностям.

Организация разноплановых выставок должна обеспечивать привлечение посетителей разного возрастного уровня и интересов. Тематика проводимых выставок должна обеспечивать наиболее полную публичную демонстрацию имеющихся в фонде учреждения предметов, коллекций. 

Порядок выполнения работы разрабатывается и утверждается Организацией, оказывающей Услугу, в соответствии нормативными правовыми актами Российской Федерации. Частичное обновление постоянных экспозиций должно происходить не реже одного раза в год.

3.6. Услуга предоставляется бесплатно.
3.7. В предоставлении Услуги может быть отказано в случае:

-
отсутствия билета установленного образца или иного документа, дающего право на получение Услуги

-
обращения за получением Услуги в часы и дни, в которые Организация закрыта для посетителей
-
нахождения потребителя в алкогольном, наркотическом или токсическом опьянении

-
наличия на одежде потребителя видимых следов грязи или резкого неприятного запаха, которые могут привести к порче или загрязнению имущества Организации или других посетителей
- внезапно возникшей аварийной ситуации в помещениях (на территориях), в/на которых осуществляется предоставление Услуги

- создания реальной угрозы нормальному функционированию Организации или организациям, расположенным вблизи места проведения Мероприятия, а также угрозы безопасности потребителей Услуг и нарушения общественного порядка

- противоречия содержания Мероприятия общепринятым нормам общественной морали и нравственности:

а) пропаганда порнографии, употребления табака, алкогольных напитков и пива, а также иных вредных привычек

б) пропаганда насилия, национальной и религиозной нетерпимости, терроризма и других проявлений экстремизма

- в случае наступления ситуации форс-мажора, а также в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы природного и (или) техногенного характера.

-
противоправных и общественно опасных действий заявителя, способных причинить ущерб имуществу учреждения и другим получателям результатов Услуги; заявитель, причинивший ущерб Организации, оказывающей Услугу, может быть лишен права на получение результатов Услуги до момента устранения им нарушения и компенсации нанесенного ущерба.

После устранения оснований для отказа в предоставлении Услуги потребитель вправе обратиться повторно для предоставления Услуги.  

Дети младше 7 лет могут получить Услугу только в сопровождении взрослых, при групповых посещениях на одного сопровождающего должно приходиться не более 10 детей.

При групповых посещениях детей старше 7 лет на одного сопровождающего должно приходиться не более 15 человек.

Максимальный срок принятия решения об оказании Услуги либо о мотивированном отказе - 15 минут.

3.8. Прием потребителей Услуги осуществляется согласно режиму работы Организации.

3.9. Порядок и сроки рассмотрения обращений осуществляются в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

3.10. Результатом оказания Услуги является участие потребителя в Мероприятии, посещение Мероприятия.

3.11. Организация, оказывающая Услугу, должна обеспечить соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной безопасности, соблюдение общественного порядка, безопасности труда, иные требования, связанные с безопасностью оказания Услуги и пребыванием потребителей на Мероприятии. 
3.12. Требования к Организации, оказывающей Услугу, регламентации его деятельности:

- наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных актов для осуществления своей деятельности;

- соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной безопасности, соблюдение общественного порядка, безопасности труда;

- принятие внутренних документов, регламентирующих порядок предоставления результатов Услуги, в случаях, установленных законодательством.

3.13. Направления деятельности в рамках оказания Услуги: 

-
организация публичных экспозиций музейных предметов и музейных коллекций
-
предоставление доступа к музейным предметам и коллекциям, представленным в фондах музея
-
организация экскурсионного сопровождения потребителей. 
3.14. Специалисты Организации в ходе предоставления Услуги обязаны:

-  встретить потребителя (группу)
- проверить наличие входного билета
- пригласить пройти к месту предоставления Услуги
- ознакомить с темой оказываемой Услуги 
-  приступить к непосредственному оказанию Услуги: проведению экскурсии в экспозиционном зале или на территории Организации.
3.15. Сопутствующими Услугами являются также:

-
проведение национальных игр

-
проведение бесед, лекций, конкурсов, викторин, практических занятий по декоративно-прикладному и изобразительному искусству

-
фотографирование на любом носителе потребителя в экспозиционном зале с экспонатами, в том числе в национальной одежде. 

Раздел 4. Требования к уровню материально-технического и кадрового обеспечения оказания Услуги

4.1. Здание (помещение) для оказания Услуги должно быть обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, системой кондиционирования помещений, средствами связи, тревожной кнопкой, системой простых и понятных указателей и знаковой навигации.

4.2. Здание (помещение) для оказания Услуги должно быть оборудовано:

- системами охранно-пожарной сигнализации, видеонаблюдения, звукового оповещения об опасности;

- первичными средствами пожаротушения, иметь постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы из помещений Организации.
4.3.  В здании (помещении) для оказания Услуги двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и трудно открывающиеся запоры, проходы к выходам не захламлены.

4.3. Здание (помещение) для оказания Услуги должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной и антитеррористической безопасности, безопасности труда; защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых Услуги (запылённости, загрязнённости, шума, вибрации, излучения, повышенных или пониженных температуры и влажности воздуха и т.д.) в соответствии с нормативно-технической документацией (ГОСТы, СанПиНы, СНиПы, Нормами).

4.4. Здание (помещение) для оказания Услуги должно располагаться с учетом территориальной (в том числе транспортной) доступности. Прилегающая к входу территория должна быть благоустроена, содержаться в порядке. В зимнее время подходы к зданию должны быть очищены от снега и льда.

4.5. Здание (помещение) для оказания Услуги должно быть приспособленным для обслуживания инвалидов и оснащено соответствующим образом (пандусы, специальные держатели, кресла для работы, прочее).

4.6. Здание (помещение) для оказания Услуги должно быть оборудовано лаконичными и понятными надписями и указателями о направлениях передвижения людей внутри здания (помещения).

4.7. Экспозиционно-выставочные помещения должны быть оснащены оборудованием, обеспечивающим поддержание нормативного температурно-влажностного режима (температура воздуха 22 +/- 2 градуса Цельсия, относительная влажность воздуха 45-65 процентов).

4.8. Организация должна располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для оказания Услуги в полном объёме.

Сотрудники Организации и /или привлечённые специалисты должны иметь образование, квалификацию, профессиональную подготовку, знания и опыт, необходимый для выполнения возложенных на них обязанностей в соответствии с квалификационными характеристиками должностей работников образования, культуры, искусства и кинематографии.

4.9. В профессиональной деятельности сотрудники Организации и /или привлечённые специалисты должны относиться к потребителям с уважением, обязаны оказывать всю необходимую помощь в выполнении их запросов, выглядеть опрятно и аккуратно.

Ответственность за действия или бездействие привлечённых специалистов несет Организация.

Раздел 5. Осуществление контроля за соблюдением стандарта оказания Услуги и учет мнения потребителей Услуги

5.1. Контроль за соблюдением требований к Услуге должен быть внутренним и внешним.

5.2. Внутренний контроль качества Услуги проводит Организация. Объектами контроля являются процедуры управления, условия, процесс предоставления и результат оказания Услуги.

5.3. Внешний контроль качества предоставления Услуги проводят:

- отдел по культуре и искусству администрации города в пределах своей компетенции путём анализа и сравнения фактического предоставления Услуги и её соответствия настоящему стандарту, а также путём определения степени удовлетворённости потребителей качеством Услуги;

- общественный совет по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями культуры и социально ориентированными некоммерческими организациями, оказывающими общественно полезные услуги в сфере культуры, в городе Пыть-Яхе.

5.4. Основой оценки качества оказания Услуги является уровень удовлетворённости потребителей оказанной Услугой.

Уровень удовлетворённости определяется изучением мнений различных групп потребителей (населения) о качестве и доступности предоставленных Услуг.

Мнения потребителей Услуги об уровне качества и доступности Услуги могут определяться:

- по результатам проведения мониторинга качества предоставления Услуги, в ходе которого проводится опрос, интервьюирование, анкетирование потребителей Услуги и анализ собранной информации;

- по результатам рассмотрения письменных предложений, заявлений или жалоб потребителей Услуги.

5.5. Организация может организовать изучение мнений потребителя самостоятельно (в форме опроса, анкетирования потребителей, мониторинга отзывов потребителей на сайте, анализа книги предложений и т.п.) или привлекать специализированные организации (учреждения) с целью проведения социологических исследований.

Раздел 6. Нормативы финансирования Услуги

6.1. Финансирование Услуги включает в себя затраты, непосредственно связанные с оказанием Услуги, и затраты на общехозяйственные нужды.

6.2. Затраты, непосредственно связанные с оказанием Услуги: 

- оплата труда персонала, занятого в предоставлении Услуги
- приобретение материальных запасов, движимого имущества (основных средств и нематериальных активов) и особо ценного движимого имущества (основных средств и нематериальных активов), потребляемого (используемого) в процессе оказания Услуги, или затраты на его аренду, фрахт и иное
- иные затраты, связанные с оказанием Услуги.

6.3. Затраты на общехозяйственные нужды:

- коммунальные услуги
- содержание недвижимого имущества, эксплуатируемого в процессе оказания Услуги (основных средств и нематериальных активов), а также затраты на аренду указанного имущества
- содержание эксплуатируемого особо ценного движимого имущества (основных средств и нематериальных активов), а также затраты на аренду указанного имущества
-  оплата услуг связи
- оплата транспортных услуг
- оплата труда персонала, не занятого в предоставлении Услуги
- прочие общехозяйственные нужды.

Раздел 7. Показатели качества и оценки результатов предоставления Услуги

7.1. Результатом оказания Услуги является организация Услуги.

7.2. Качественное оказание Услуги должно обеспечивать условия для повышения культурного уровня населения, развития духовного и творческого потенциала потребителей, воспитания подрастающего поколения.

7.3. Результатом оказания Услуги является полнота оказания Услуги в соответствии с установленными требованиями ее оказания.

7.4. Основные показатели оценки качества оказания Услуги:

	№

п/п
	Основные показатели оценки качества оказания Услуги
	Значение показателя,

единица измерения

	1.
	Количество жалоб от потребителей на качество проведенного Мероприятия
	не более 1 в месяц

	2.
	Уровень обеспеченности необходимым техническим оборудованием (звук, свет)
	не менее 95%

	3.
	Количество специалистов с высшим и средним специальным образованием
	не менее 95% от общего числа специалистов

	4.
	Количество посетителей Мероприятий
	от 1 - 5 % от количества жителей города



	5.
	Доля посетителей льготных категорий граждан в общем количестве посетителей мероприятий
	от 1 – 2% от количества посетителей Мероприятия

	6.
	Доля потребителей, удовлетворённых качеством Услуги, от числа опрошенных
	высчитывается по формуле:

М(удов.) / М(опрош.) х 100, где: 
М (удов.) – количество опрошенных, удовлетворённых качеством оказанных Услуг

М (опрош.) – общее количество опрошенных потребителей Услуг


Раздел 8. Показатели объема предоставления Услуги

8.1. Показателями объема (качества) предоставления Услуги являются:

1) Количество экспозиций и выставок в стационаре / вне стационара (единиц).

Стандарт услуг, предоставляемых социально ориентированными некоммерческими организациями, оказывающими общественно полезные услуги в сфере культуры

Реализация дополнительных предпрофессиональных 

программ в области искусств
Раздел 1. Общие положения

1.1. Настоящий стандарт устанавливает основные требования, обеспечивающие соответствие назначению услуги по реализации дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств (далее – Услуга), предоставляемой социально ориентированными некоммерческими организациями, оказывающими общественно полезные услуги в сфере культуры (далее – Организация), субсидии на реализацию отдельных мероприятий муниципальной программы «Культурное пространство города Пыть-Яха» (далее – Порядок), а также основные положения, определяющие требования к качеству её предоставления.

1.2. Стандарт распространяется на Услугу, оказываемую населению Организациями, предоставляющими Услугу по реализации дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств, организацию и проведение конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей (далее – Мероприятие).

1.3. Оказание Услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами, регулирующими порядок оказания Услуги:

-
Конституция Российской Федерации;

-
Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

-
постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 №609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;

-
приказ Министерства культуры России от 14.08.2013 № 1145 «Об утверждении порядка приема на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств»;

-
Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 01.07.2013 №68-оз «Об образовании в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»; 

-
Устав города Пыть-Яха.

Раздел 2. Порядок получения доступа к услуге
2.1. Прием в Организацию, оказывающую Услугу, осуществляется по результатам индивидуального отбора детей с учетом их творческих и физиологических данных.
2.2.
Порядок и сроки проведения приемных просмотров, собеседований, требования к поступающим определяются комиссией
по индивидуальному отбору поступающих в Организацию. Возраст поступающих в первый класс определяется педагогическим советом Организации в соответствии с учебными планами и программами.

2.3.
На основании решения комиссии по индивидуальному отбору поступающих руководитель Организации принимает решение
об исполнении услуги либо об отказе в предоставлении услуги
и возвращает заявление исполнителю в течение двадцати двух календарных дней с момента поступления заявления на рассмотрение.

2.4.
Основанием возникновения образовательных отношений является распорядительный акт о приеме лица на обучение
в Организацию, оказывающую Услугу.
2.5.
При приеме детей Организация обязана ознакомить их и (или) их родителей (законных представителей) с уставом Организации, лицензией на осуществление образовательной деятельности и другими документами, регламентирующими Организацию образовательного процесса. Права и обязанности учащихся, их родителей (законных представителей) должны быть определены Уставом данной Организации и иными локальными актами.

2.6. Потребителями услуги являются физические лица, имеющие необходимые для освоения соответствующей образовательной программы творческие способности и физические данные.

Для предоставления Услуги требуется обращение потребителя в Организацию. При обращении потребителя Организация самостоятельно принимает решение о предоставлении Услуги потребителю в соответствии с общими требованиями приема в организацию, осуществляющую образовательную деятельность, установленными Законом об образовании.

2.7. Исполнитель - Организация, предоставляющая Услуги по организации и проведению Мероприятий.

2.8. Место проведения Мероприятия - помещения, территории, здания, сооружения, включая прилегающую территорию, предназначенные (в том числе временно) или подготовленные для проведения Мероприятий, соответствующие всем нормам безопасности при проведении Мероприятий.

Раздел 3. Цели и задачи деятельности организации
3.1. Цель деятельности Организации, оказывающей Услугу, – организация и реализация образовательной деятельности, направленной на выявление и развитие творческих способностей каждого ученика, создание условий для формирования духовно-богатой личности, обладающей знаниями по музыкальному и художественному искусству.

Художественное образование и эстетическое воспитание граждан, подготовка квалифицированных творческих и педагогических работников в области искусств осуществляются посредством реализации образовательных программ в области искусств. Реализация образовательных программ в области искусств основана на принципах непрерывности и преемственности и направлена на выявление одаренных детей и молодежи в раннем возрасте, профессиональное становление, развитие обучающихся, основанное на возрастных, эмоциональных, интеллектуальных и физических факторах, а также последовательное прохождение взаимосвязанных этапов профессионального становления личности.

3.2.
Дополнительные предпрофессиональные программы в области искусств реализуются в целях выявления одаренных детей в раннем возрасте, создания условий для их художественного образования и эстетического воспитания, приобретения ими знаний, умений, навыков в области выбранного вида искусств, опыта творческой деятельности и осуществления их подготовки к получению профессионального образования в области искусств.

3.3.
Перечень дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств: музыкальное искусство, изобразительное искусство, хореографическое искусство, театральное искусство.

3.4. Перечень форм Мероприятий может быть расширен исполнителем в зависимости от специфики обслуживаемого контингента потребителей, вида учреждения культуры и искусства (в соответствии с уставом исполнителя).

3.5.
Основными задачами образовательного процесса Организации являются создание условий для:

· развития творческого мышления личности;

· формирования устойчивой мотивации к познанию творчества;

· повышения общей культуры и интеллектуальных способностей учащихся;

· усиления профессиональной ориентации одаренных учащихся;

· освоения профессиональных образовательных программ в области музыкального и художественного искусства.

Раздел 4. Характеристика услуги

4.1. Форма образования и форма реализации образовательных программ в Организации, оказывающей Услугу, очная.

4.2.  Услуга предоставляется непосредственно потребителю услуги, в электронном виде услуга не предоставляется.

4.3.  Услуга предоставляется бесплатно.

4.4.
Основными факторами, влияющими на качество предоставления Услуги, являются:

· наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Организации;
· наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных актов для осуществления своей деятельности;
· содержание и организация образования в Организации;
· принятие внутренних документов, регламентирующих порядок предоставления Услуги, в случаях, установленных законодательством.

· соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной безопасности, соблюдение общественного порядка, безопасности труда;

· укомплектованность Организации специалистами
и их квалификация;

· условия размещения Организации и ее материально-техническое оснащение;

· содержание информации об Организации.
4.5.
Услуга оказывается при наличии:

-  лицензии на право осуществления образовательной деятельности;

-  устава учреждения;

- разрешения органов государственного пожарного надзора на эксплуатацию зданий учебных заведений и помещений учреждения, связанных с массовым пребыванием людей;

- иных документов, регламентирующих организацию деятельности учреждения.
4.6.
Организация, оказывающая Услугу, на начало учебного года должна утвердить:

· образовательные программы, в соответствии с которыми осуществляется обучение детей;

· годовой (по полугодиям) календарный учебный график, расписание занятий.

4.7.
Документы, в соответствии с которыми функционирует Организация, оказывающая Услугу:

· лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности в сфере дополнительного образования;

· руководства, правила, инструкции, методики, положения, регламентирующие процесс предоставления услуг в сфере дополнительного образования и определяющие методы (способы)
их предоставления и контроля;

· заключения органов государственного контроля: Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и Государственного пожарного надзора о пригодности используемых зданий и помещений
для осуществления образовательного процесса;

· учебные планы, примерные учебные планы и дополнительные образовательные программы;

· программа развития учреждения;

· штатное расписание (тарификационный список), расписание занятий, индивидуальные планы учащихся (для детской музыкальной школы и детской школы искусств), журналы групповых
и индивидуальных занятий, книги приказов, материалы вступительных экзаменов.

· настоящий Стандарт;

· прочие документы.

4.8.
Организация, оказывающая Услугу, должна предоставлять дополнительные образовательные программы с учетом запросов детей, потребностей семьи, образовательных учреждений, детских, юношеских общественных объединений и организаций, особенностей социально-экономического развития региона и национально-культурных традиций.

Программы должны быть составлены с учетом возрастных
и психофизиологических возможностей учащихся.

Организация, оказывающая Услугу, в пределах имеющихся средств может расширять перечень предметов и увеличивать количество часов отдельных дисциплин учебного плана, не превышая общего количества часов, предусмотренного СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей».

Осуществление образовательного процесса строится на основе добровольного выбора обучающимися направлений деятельности.

Организация образовательного процесса предусматривает:

· образовательную работу с детьми в форме индивидуальных занятий по выбранным специальностям и групповых занятий
по специальным теоретическим дисциплинам, а также групповых занятий, предусматривающих коллективное музицирование (ансамбль, оркестр, хор), групповых занятий отделений художественно-эстетической направленности. Количество обучающихся на отделениях определяется
в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется Уставом Организации, оказывающей Услугу;
· составление расписания занятий для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха детей с учетом пожелания родителей, а также возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм;

· оснащение учебных помещений необходимым оборудованием в соответствии с учебной программой;

· оценку результативности образовательного процесса, уровня подготовки обучающихся проводится по итогам их участия в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках и с использованием других форм (экзаменов, зачетов, мастер-классов, смотров).

4.9. Учебный год начинается в соответствии с Уставом и учебными планами и начинается с 1 сентября и заканчивается не позднее 30 мая. Обучение ведется на русском языке.
Занятия могут быть индивидуальными, групповыми и мелкогрупповыми, в зависимости от выбранного направления обучения. Каждый ребенок имеет право заниматься на нескольких отделениях.
Количество обучающихся в группах определяется в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется учебными планами учреждения.

4.10. Организация, оказывающая Услугу, может организовывать и проводить массовые мероприятия (конкурсы, праздники и другие мероприятия по направлениям дополнительного образования и воспитания детей).

Организация, оказывающая Услугу, должна создавать условия для участия обучающихся в конкурсах, фестивалях и других мероприятиях по направлениям дополнительного образования и воспитания, определить формы поощрения детей, участвовавших и побеждавших в конкурсах, показавших отличные результаты в учебе, активно принимавших участие в творческой жизни Организации.

Организация должна проводить методическую работу, вести инновационную деятельность, направленную на совершенствование образовательного процесса, программ, форм и методов деятельности отделений, мастерства педагогических работников.

4.11.
Режим работы Организации, оказывающей Услугу, определяется Уставом Организации.
Начало занятий в Организации, оказывающей Услугу, должно быть не ранее 08.00 часов (местного времени), окончание – не позднее 20.00 часов (местного времени).

Последовательность и количество занятий определяются
их расписанием, утвержденным директором Организации. Норма часов преподавателей определяется в соответствии с законодательством.

Расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха детей, а также возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм. 

Продолжительность урока для всех видов учебных занятий не менее 35 и не более 45 минут. Перемена между уроками – 10 минут для отдыха детей и проветривания помещений.

4.12.
Организация, оказывающая Услугу, должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, тарификационным списком.

Педагоги должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями
и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей, пройти предварительный медицинский осмотр перед поступлением на работу, а также проходить медицинский осмотр
с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми
к данной должности.

Для педагогов обязательным является прохождение инструктажей (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах) по технике безопасности и охране труда, пожарной
и электробезопасности.

Все работники Организации, оказывающей Услугу, должны знать и быть ознакомлены с планом эвакуации, а также с действиями при чрезвычайных ситуациях.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом сотрудники Организации должны обладать высокими нравственными
 и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

К педагогической деятельности в Организации, оказывающей Услугу, не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

4.13. Оценка результативности образовательного процесса, уровня подготовки обучающихся проводится по итогам промежуточных аттестаций в различных формах, итоговых государственных аттестаций учащихся, а также их участия в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях, и так далее. 

Формы и порядок проведения итоговой аттестации обучающихся по дополнительным предпрофессиональным общеобразовательным программам устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере культуры, по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования.

4.14.
Требования к зданиям, помещениям, материально-техническому обеспечению, квалификации персонала при предоставлении Услуги определяются и обеспечиваются в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами, образовательными стандартами, федеральными государственными требованиями и (или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, правилами пожарной безопасности и иными актами, устанавливающими требования в сферах обеспечения безопасности, осуществления  образовательной деятельности в Российской Федерации.

Раздел 5. Требования к уровню материально-технического и кадрового обеспечения оказания Услуги

5.1. Организация, оказывающая Услугу, должна быть размещена в специально предназначенных зданиях (этажность – не более 3 этажей; здание не производственного назначения), доступных для заявителей, и обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, системой кондиционирования помещений, средствами связи, тревожной кнопкой, системой простых и понятных указателей и знаковой навигации.

Здание (помещение) для оказания Услуги должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной и антитеррористической безопасности, безопасности труда; защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги (запыленности, загрязненности, шума, вибрации, излучения, повышенных или пониженных температуры и влажности воздуха, и иного) в соответствии с нормативно-технической документацией.

- в здании должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.

- в здании и помещениях двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и трудно открывающиеся запоры, проходы к выходам не захламлены.

- территория учреждения должна содержаться в порядке и чистоте в соответствии с существующими санитарными нормами.

Здание (помещение) для оказания Услуги должно быть оснащено специальным оборудованием, инструментами, аппаратурой, приборами, и отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой услуги. 

Здание (помещение) для оказания Услуги учреждения должно располагаться с учетом территориальной (в том числе транспортной) доступности. Прилегающая к входу территория должна быть благоустроена и озеленена, содержаться в порядке. В зимнее время подходы к зданию очищаются от снега и льда. 

5.2. К зданиям (помещениям) в которых предоставляется Услуга, включая места для заполнения заявлений, к информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления Услуги:

- помещения Организации, оказывающей Услугу, должны быть оборудованы лаконичными и понятными надписями и указателями о направлениях передвижения людей внутри здания. 

- учебные помещения должны быть оснащены необходимым оборудованием, инвентарем, инструментами в соответствии с программой обучения.

Основным техническим оснащением Организации, оказывающей Услугу, в соответствии с реализуемыми в учебном процессе программами дополнительного образования являются музыкальная аппаратура и музыкальные инструменты, хореографические станки, компьютерная техника, аудио и видеоаппаратура, иное оснащение.

- в помещениях Организации, оказывающей Услугу, должна поддерживаться соответствующая температура воздуха;  

- в помещениях Организации, оказывающей Услугу, должны поддерживаться порядок и чистота в соответствии с существующими санитарными нормами;

- холлы должны быть оборудованы местами для ожидания; 

- в туалетах постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.
5.3. Размеры и состояние помещений должны отвечать требованиям санитарных норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная или пониженная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее).

Размеры площадей основных и дополнительных помещений устанавливаются в зависимости от реализации программ дополнительного образования, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

При размещении Организации, оказывающей Услугу, в приспособленных помещениях совместно с другими организациями, не имеющими отношения к данному учреждению, необходимо обеспечить для детей отдельный вход, гардероб, туалет. Здание Организации, оказывающей Услугу, должно быть оборудовано системой хозяйственно-питьевого, противопожарного и водоснабжения, канализацией и водостоками.

Организации, оказывающей Услугу, должна располагать материально-технической базой, соответствующей санитарным и противопожарным нормам и обеспечивающей надлежащее качество предоставляемой услуги.

5.4. Организация, оказывающая Услугу, должна располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для оказания Услуги в полном объёме.

Сотрудники Организации и /или привлечённые специалисты должны иметь образование, квалификацию, профессиональную подготовку, знания и опыт, необходимый для выполнения возложенных на них обязанностей в соответствии с квалификационными характеристиками должностей работников образования, культуры, искусства и кинематографии.

5.5. В профессиональной деятельности сотрудники Организации и /или привлечённые специалисты должны относиться к потребителям с уважением, обязаны оказывать всю необходимую помощь в выполнении их запросов, выглядеть опрятно и аккуратно.

Ответственность за действия или бездействие привлечённых специалистов несет Организация.

Раздел 6. Осуществление контроля за соблюдением стандарта оказания Услуги и учет мнения потребителей Услуги

6.1. Контроль за соблюдением требований к Услуге должен быть внутренним и внешним.

6.2. Внутренний контроль качества Услуги проводит Организация. Объектами контроля являются процедуры управления, условия, процесс предоставления и результат оказания Услуги.

6.3. Внешний контроль качества предоставления Услуги проводят:

- отдел по культуре и искусству администрации города в пределах своей компетенции путём анализа и сравнения фактического предоставления Услуги и её соответствия настоящему стандарту, а также путём определения степени удовлетворённости потребителей качеством Услуги;

- общественный совет по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями культуры и социально ориентированными некоммерческими организациями, оказывающими общественно полезные услуги в сфере культуры, в городе Пыть-Ях.

6.4. Основой оценки качества оказания Услуги является уровень удовлетворённости потребителей оказанной Услугой.

Уровень удовлетворённости определяется изучением мнений различных групп потребителей (населения) о качестве и доступности предоставленных Услуг.

Мнения потребителей Услуги об уровне качества и доступности Услуги могут определяться:

- по результатам проведения мониторинга качества предоставления Услуги, в ходе которого проводится опрос, интервьюирование, анкетирование потребителей Услуги и анализ собранной информации;

- по результатам рассмотрения письменных предложений, заявлений или жалоб потребителей Услуги.

6.5. Организация может организовать изучение мнений потребителя самостоятельно (в форме опроса, анкетирования потребителей, мониторинга отзывов потребителей на сайте, анализа книги предложений и т.п.) или привлекать специализированные организации (учреждения) с целью проведения социологических исследований.

Раздел 7. Нормативы финансирования Услуги

7.1. Финансирование Услуги включает в себя затраты, непосредственно связанные с оказанием Услуги, и затраты на общехозяйственные нужды.

7.2. Затраты, непосредственно связанные с оказанием Услуги: 

- оплата труда персонала, занятого в предоставлении Услуги;

- приобретение материальных запасов, движимого имущества (основных средств и нематериальных активов) и особо ценного движимого имущества (основных средств и нематериальных активов), потребляемого (используемого) в процессе оказания Услуги, или затраты на его аренду, фрахт и иное;

- иные затраты, связанные с оказанием Услуги.

7.3. Затраты на общехозяйственные нужды:

- коммунальные услуги;

- содержание недвижимого имущества, эксплуатируемого в процессе оказания Услуги (основных средств и нематериальных активов), а также затраты на аренду указанного имущества;

- содержание эксплуатируемого особо ценного движимого имущества (основных средств и нематериальных активов), а также затраты на аренду указанного имущества;

-  оплата услуг связи;

- оплата транспортных услуг;

- оплата труда персонала, не занятого в предоставлении Услуги;

- прочие общехозяйственные нужды.

Раздел 8. Критерии оценки Услуги

8.1.
Критериями оценки качества Услуги являются:

· полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

· результативность (эффективность) предоставления Услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).

8.2.
Качественную Услугу дополнительного образования характеризуют:

· доступность, своевременность, актуальность, точность предоставления Услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

· расширение знаний учащихся;

· развитие творческих способностей учащихся;

· создание условий для непрерывного дополнительного образования детей в соответствии с их интересами и потребностями;

· организация содержательного досуга и занятости учащихся;

· результаты участия учащихся в фестивалях, выставках, конкурсах различного уровня.

Раздел 9. Показатели качества и оценки результатов предоставления Услуги

9.1. Результатом оказания Услуги является организация Услуги.

9.2. Качественное оказание Услуги должно обеспечивать условия для повышения культурного уровня населения, развития духовного и творческого потенциала потребителей, воспитания подрастающего поколения.

9.3. Результатом оказания Услуги является полнота оказания Услуги в соответствии с установленными требованиями ее оказания.

9.4. Основные показатели оценки качества оказания Услуги:

	№

п/п
	Основные показатели оценки качества оказания Услуги
	Значение показателя,

единица измерения

	1.
	Количество жалоб от потребителей на качество проведенного Мероприятия
	не более 1 в месяц

	2.
	Уровень обеспеченности необходимым техническим оборудованием (звук, свет)
	не менее 95%

	3.
	Количество специалистов с высшим и средним специальным образованием
	не менее 95% от общего числа специалистов

	4.
	Количество посетителей Мероприятий
	от 1 - 5 % от количества жителей города



	5.
	Доля посетителей льготных категорий граждан в общем количестве посетителей мероприятий
	от 1 – 2% от количества посетителей Мероприятия

	6.
	Доля потребителей, удовлетворённых качеством Услуги, от числа опрошенных
	высчитывается по формуле:

М(удов.) / М(опрош.) х 100, где:

М (удов.) – количество опрошенных, удовлетворённых качеством оказанных Услуг

М (опрош.) – общее количество опрошенных потребителей Услуг


Раздел 10. Показатели объема предоставления Услуги

10.1. Показателями объема (качества) предоставления Услуги являются:

1) количество потребителей Услуги, удовлетворенных качеством оказанной Услуги от общего числа получателей Услуги
2) количество человеко-часов. 
Приложение № 3

 к распоряжению администрации

 города Пыть-Яха

от 28.06.2021 № 1203-ра

(с изм. от 14.07.2021 № 1300-ра,

от 10.08.2022 № 1404-ра,

от 14.08.2023 № 1581-ра)
Реестр поставщиков услуг сферы культуры, 

включая муниципальные и немуниципальные организации, в том числе социально ориентированные некоммерческие организации, а также индивидуальные предприниматели (в том числе имеющие статус социальное предприятие)

	№
	Полное наименование 
	ИНН организации
	ОКВЭД
	Фактический адрес
	Руководитель
	Дата регистрации
	ОГРН

	
	
	
	код
	расшифровка
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Муниципальное автономное учреждение культуры "Многофункциональный культурный центр "Феникс" (МАУК "МКЦ "Феникс")
	8612018136
	91.01
	Деятельность библиотек и архивов
	628383, ХМАО-Югра, г. Пыть-Ях, 4 мкр. "Молодежный", д. 10
	Белохвостикова Татьяна Александровна, директор
	31.03.2023
	1188617005510

	
	
	
	91.02
	Деятельность музеев
	
	
	
	

	
	
	
	93.21
	Деятельность парков культуры и отдыха и тематических парков
	
	
	
	

	
	
	
	93.29
	Деятельность зрелищно-развлекательная прочая
	
	
	
	

	2
	Муниципальное автономное учреждение культуры "Культурно-досуговый центр" (МАУК "КДЦ")
	8612013882
	90.0
	Деятельность творческая, деятельность в области искусства и организации развлечений
	628386, ХМАО-Югра, г. Пыть-Ях, 2А мкр. "Лесников", ул. Советская, д. 1
	Чукалова Галина Борисовна, директор
	28.12.2010
	1078619001174

	
	
	
	93.29.9
	Деятельность зрелищно-развлекательная прочая, не включенная в другие группировки
	
	
	
	

	
	
	
	59.14
	Деятельность в области демонстрации кинофильмов
	
	
	
	

	3
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования "Детская школа искусств" (МБОУ ДО "ДШИ")
	8612009340
	85.41
	Образование дополнительное детей и взрослых
	628380, ХМАО-Югра, г. Пыть-Ях, 1 мкр. «Центральный», д. 12 А
	Гладкова Марина Павловна, директор
	05.02.2016
	1028601543629

	4
	Автономная некоммерческая организация "Творческое объединение "Теарт" (АНО "ТО "Теарт")
	8612018577
	90.01
	Деятельность в области исполнительских искусств
	628380, ХМАО-Югра, г. Пыть-Ях, ул. Кедровая, д. 3, кв.2 
	Сорокендя Александр Валерьевич, директор
	22.01.2021
	1208600004326

	
	
	
	14.13
	Производство прочей верхней одежды
	
	
	
	

	
	
	
	58.14
	Издание журналов и периодических изданий
	
	
	
	

	
	
	
	74.90.8
	Деятельность агентств и агентов, действующих от имени физических лиц, и обычно связанную с заключением контрактов (договоров) на участие в кинофильмах, театральных постановках и других развлекательных или спортивных мероприятиях, а также с предложением книг, пьес, предметов изобразительного искусства, фотографий и аналогичных предметов издателям, продюсерам
	
	
	
	

	
	
	
	77.29
	Прокат и аренда прочих предметов личного пользования и хозяйственнобытового назначения
	
	
	
	

	
	
	
	82.30
	Деятельность по организации конференций и выставок
	
	
	
	

	
	
	
	85.41.2
	Образование в области культуры
	
	
	
	

	
	
	
	88.99
	Предоставление прочих социальных услуг без обеспечения проживания, не включенных в другие группировки
	
	
	
	

	
	
	
	90.04
	Деятельность учреждений культуры и искусства
	
	
	
	

	
	
	
	93.29
	Деятельность зрелищно-развлекательная прочая
	
	
	
	

	5
	Частное учреждение "Организация бальных танцев "Цветы Сибири" (ЧУ "Организация бальных танцев "Цветы Сибири")
	8612018256
	93.29.9
	Деятельность зрелищно-развлекательная прочая, не включенная в другие группировки
	628380, ХМАО-Югра, г. Пыть-Ях, мкр. 1 "Центральный", д. 4, кв. 41
	Чижкова Вера Ивановна, директор
	04.03.2019
	1198600000312

	
	
	
	93.29.2
	Деятельность танцплощадок, дискотек, школ танцев
	
	
	
	

	6
	Благотворительный фонд "Подари Мечту" (БФ "Подари мечту")
	8612018055
	64.99
	Предоставление прочих финансовых услуг, кроме услуг по страхованию и пенсионному обеспечению, не включенных в другие группировки
	628380, ХМАО-Югра, г. Пыть-Ях, мкр.1-й Центральный, д.1, кв. 32
	Тахирова Евгения Робертовна, президент
	27.12.2017
	1178600001964

	
	
	
	75.00
	Деятельность ветеринарная
	
	
	
	

	
	
	
	87.30
	Деятельность по уходу за престарелыми и инвалидами с обеспечением проживания
	
	
	
	

	
	
	
	88.10
	Предоставление социальных услуг без обеспечения проживания престарелым и инвалидам
	
	
	
	

	
	
	
	88.99
	Предоставление прочих социальных услуг без обеспечения проживания, не включенных в другие группировки
	
	
	
	

	
	
	
	90.04.3
	Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	
	
	
	

	
	
	
	93.29
	Деятельность зрелищноразвлекательная прочая
	
	
	
	

	
	
	
	93.29.9
	Деятельность зрелищно-развлекательная прочая, не включенная в другие группировки
	
	
	
	

	
	
	
	96.09
	Предоставление прочих персональных услуг, не включенных в другие группировки
	
	
	
	

	7
	Автономная некоммерческая организация "Многоцелевой продюсерский центр" (АНО "МПЦ")
	8612018986
	90.04.2
	Деятельность многоцелевых центров и подобных заведений с преобладанием культурного обслуживания
	628380, ХМАО-Югра, г. Пыть-Ях, мкр. 5 Солнечный, д. 14, кв. 16
	Козман Василий Васильевич, генеральный директор
	01.10.2021
	1218600009418

	
	
	
	59.20
	Деятельность в области звукозаписи и издания музыкальных произведений
	
	
	
	

	
	
	
	77.29
	Прокат и аренда прочих предметов личного пользования и хозяйственно-бытового назначения
	
	
	
	

	
	
	
	85.41.2
	Образование в области культуры
	
	
	
	

	
	
	
	85.41.9
	Образование дополнительное детей и взрослых прочее, не включенное в другие группировки
	
	
	
	

	
	
	
	90.02
	Деятельность вспомогательная, связанная с исполнительскими искусствами
	
	
	
	

	
	
	
	93.29.9
	Деятельность зрелищно-развлекательная прочая, не включенная в другие группировки
	
	
	
	

	
	
	
	95.29.7
	Ремонт и настройка музыкальных инструментов (кроме органов и исторических музыкальных инструментов)
	
	
	
	

	8
	Местная общественная организация ветеранов локальных конфликтов и вооружённых сил города Пыть-Яха "Побратимы" (МОО ВЛК ВС города Пыть-Яхя "Побратимы") 
	8612018827
	94.99
	Деятельность прочих общественных организаций, не включенных в другие группировки
	628380, ХМАО-Югра, г. Пыть-ях,  2 мкр. " Нефтяников", д. 16, кв. 47
	Пшеницын Николай Игоревич, председатель
	01.04.2021
	1218600003720

	
	
	
	18.12
	Прочие виды полиграфической деятельности
	
	
	
	

	
	
	
	58.14
	Издание журналов и периодических изданий
	
	
	
	

	
	
	
	59.11
	Производство кинофильмов, видеофильмов и телевизионных программ
	
	Соловьев Алексей Николаевич
	
	

	
	
	
	79.90.22
	Деятельность самостоятельных экскурсоводов и гидов по предоставлению экскурсионных туристических услуг
	
	
	
	

	
	
	
	82.30
	Деятельность по организации конференций и выставок
	
	Деркач Николай
	
	

	
	
	
	85.41.1
	Образование в области спорта и отдыха
	
	
	
	

	
	
	
	88.99
	Предоставление прочих социальных услуг без обеспечения проживания, не включенных в другие группировки
	
	Курбеев Артур
	
	

	
	
	
	93.19
	Деятельность в области спорта прочая
	
	
	
	

	
	
	
	93.29
	Деятельность зрелищно-развлекательная прочая
	
	
	
	

	9
	Автономная некоммерческая организация "Семейный клуб здоровой беременности и раннего развития ребенка "Музыка сердца" (АНО "Семейный клуб "Музыка Сердца")
	8612019080
	88.91
	Предоставление услуг по дневному уходу за детьми
	628384, ХМАО-Югра, г. Пыть-Ях, 3 мкр. "Кедровый", ул. Магистральная, д. 50, кв. 86
	Шпачук Анна Анатольевна, директор
	14.06.2022
	1228600005072

	
	
	
	59.20
	Деятельность в области звукозаписи
и издания музыкальных произведений
	
	
	
	

	
	
	
	59.20.1
	Издание аудиовизуальных произведений на магнитных, электронных и цифровых носителях
	
	
	
	

	
	
	
	85.41
	Образование дополнительное детей и взрослых
	
	
	
	

	
	
	
	88.10
	Предоставление социальных услуг
без обеспечения проживания престарелым и инвалидам
	
	
	
	

	
	
	
	88.99
	Предоставление прочих социальных услуг без обеспечения проживания, не включенных в другие группировки
	
	
	
	

	
	
	
	90.04.3
	Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	
	
	
	

	10
	Автономная некоммерческая организация Центр социально- культурного развития «Югорская эра» (АНО ЦСКР "ЮГОРСКАЯ ЭРА")
	8612019299
	93.29
	Деятельность зрелищно-развлекательная прочая
	628383, ХМАО-Югра, г. Пыть-Ях, 2А мкр. «Лесников», ул. Энтузиастов
	Завадская Людмила Николаевна
	31.05.2023
	1238600005203

	11
	СО ИП Шайхелаева Фатима Рашидовна
	861203745145
	88.91
	Предоставление услуг по дневному уходу за детьми
	628380, ХМАО-Югра, г. Пыть-Ях
	Шайхелаева Фатима Рашидовна
	16.04.2021
	318861700058452

	
	
	
	93.29
	Деятельность зрелищно-развлекательная прочая
	
	
	
	

	
	
	
	85.41
	Образование дополнительное детей и
взрослых
	
	
	
	

	12
	СО ИП Шпачук Анна Анатольевна
	86120343636
	85.41
	Образование дополнительное детей и взрослых
	628384, ХМАО-Югра, г. Пыть-Ях, 3 мкр. "Кедровый", ул. Магистральная, д. 50, кв. 86
	Шпачук Анна Анатольевна
	28.09.2016
	316861700113262

	
	
	
	88.99
	Предоставление прочих социальных услуг без обеспечения проживания, не включенных в другие группировки
	
	
	
	

	13
	СО ИП Рябова Лилия Николаевна
	861201692402
	93.29.2
	Деятельность танцплощадок, дискотек, школ танцев
	628380, ХМАО-Югра, г. Пыть-Ях, 5 мкр
	 Рябова Лилия Николаевна
	19.10.2017
	317861700074913

	14
	ИП Завадская Людмила Николаевна
	861200034859
	93.29
	Деятельность зрелищно-развлекательная прочая
	628380, ХМАО-Югра, г. Пыть-Ях
	Завадская Людмила Николаевна
	30.09.1999
	304861915400012


Приложение № 4

 к распоряжению администрации

 города Пыть-Яха

от 28.06.2021 № 1203-ра

Порядок предоставления социально ориентированным некоммерческим организациям грантов в форме субсидии из бюджета города Пыть-Яха

на финансовое обеспечение затрат, связанных с оказанием общественно полезных услуг в сфере культуры (далее – Порядок)

1. Порядок определяет критерии отбора социально ориентированных некоммерческих организаций (далее - социально ориентированные некоммерческие организации), цели, условия, механизм предоставления и возврата грантов в форме субсидии из бюджета города Пыть-Яха на финансовое обеспечение затрат, связанных с оказанием общественно полезных услуг в сфере культуры (далее - субсидия).

2. Субсидия предоставляется по результатам конкурсного отбора, проводимого отделом по культуре и искусству администрации города, являющимся главным распорядителем бюджетных средств, в соответствии с Положением о конкурсном отборе, предусмотренным приложением 1 к Порядку (далее - Конкурс), в пределах утвержденных бюджетных ассигнований на текущий финансовый год на мероприятия муниципальной программы «Культурное пространство города Пыть-Яха» (далее - муниципальная программа).

Субсидия предоставляется с целью оказания общественно полезных услуг, обеспечения доступа социально ориентированных некоммерческих организаций к предоставлению услуг и развития конкуренции на рынке услуг в сфере культуры.

Конкурс проводится для выявления и поддержки лучших программ (проектов) социально ориентированных некоммерческих организаций.

Под программой (проектом) социально ориентированной некоммерческой организации понимается комплекс взаимосвязанных мероприятий, направленных на оказание услуг в сфере культуры и искусства социально ориентированными некоммерческими организациями.

Программа (проект) социально ориентированной некоммерческой организации должна соответствовать стандарту услуг (приложение № 2 к настоящему распоряжению).

Расчет стоимости услуги для социально ориентированной некоммерческой организации осуществляется на основании нормативных затрат, связанных с оказанием аналогичных услуг муниципальных учреждений отрасли культура, с учетом стандарта услуг, утвержденного приложением № 2 к настоящему распоряжению.

Размер субсидии рассчитывается исходя из затрат, определенных стандартами услуг, предоставляемых социально ориентированными некоммерческими организациями, оказывающими общественно полезные услуги в сфере культуры.

3. Субсидия предоставляется социально ориентированным некоммерческим организациям в целях финансового обеспечения затрат, связанных с оказанием общественно полезных услуг.

Социально ориентированные некоммерческие организации, обладающие статусом некоммерческих организаций - исполнителей общественно полезных услуг, имеют приоритетное право на получение субсидии.

Срок предоставления субсидии – не более 1 года.

4. В целях предоставления субсидии отдел по культуре и искусству администрации города в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня издания распоряжения о предоставлении субсидии направляет (нарочно или почтовым отправлением с уведомлением) победителю Конкурса (далее - Получатель) уведомление о принятом решении и проект соглашения о предоставлении субсидии по форме, установленной приказом комитета по финансам администрации города (далее - Соглашение), для подписания.

Получатель в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения уведомления подписывает Соглашение и представляет его в отдел по культуре и искусству администрации города. В случае непредставления в отдел по культуре и искусству администрации города подписанного Соглашения в указанный срок Получатель считается отказавшимся от получения субсидии.

Категории и критерии отбора социально ориентированных некоммерческих организаций установлены подпунктами 5.1, 5.2 пункта 5 приложения 1 к Порядку.

5. Для заключения Соглашения Получатель представляет в отдел по культуре и искусству администрации города:

- заполненную в соответствии с установленными комитетом по финансам администрации города требованиями форму Соглашения, подписанную руководителем и заверенную печатью (при наличии);

- согласие Получателя на размещение на официальном сайте администрации города отчетов о выполнении условий, целей, порядка предоставления и использовании субсидии.

Получатель на первое число месяца, предшествующего месяцу, в котором планируется заключение Соглашения, должен соответствовать требованиям, установленным пунктом 3 Порядка и 7 приложения 1 к Порядку.

6. Рассмотрение документов, указанных в пункте 5 Порядка, и подписание Соглашения осуществляется в срок не позднее 25 (двадцати пяти) рабочих дней с даты принятия решения комиссия по проведению Конкурса, оформленного протоколом (сводная ведомость программ (проектов)).

Несоответствие представленных Получателем документов требованиям, определенным пунктом 5 Порядка, или их непредставление (предоставление не в полном объеме), а также недостоверность представленной информации являются основаниями для отказа в заключении Соглашения.

7. В случае уменьшения отделу по культуре и искусству администрации города ранее доведенных лимитов бюджетных обязательств стороны согласовывают новые условия Соглашения (размер, показатели и иные) в соответствии с действующим законодательством.

8. Предоставленная субсидия должна быть использована по целевому назначению в сроки, предусмотренные Соглашением.

9. Показатели результативности реализации программ (проектов), а также эффективности использования субсидии указываются в Соглашении.

10. Порядок, сроки и формы представления отчетности устанавливаются Соглашением.

11. Субсидия не предоставляется либо осуществляются мероприятия по ее возврату в бюджет муниципального образования в следующих случаях:

- нарушение Получателем условий Соглашения;

- установление факта нецелевого использования субсидии;

- наличие письменного заявления Получателя об отказе в ее получении, в заключении Соглашения;

- нахождение Получателя в процессе реорганизации, банкротства или ликвидации;

- недостижение показателей результативности реализации программ (проектов), указанных в Соглашении;

- выявление недостоверных сведений в документах, представленных Получателем;

- непредставление подписанного Соглашения в установленный срок;

- подписание Соглашения неуполномоченным лицом.

12. За счет субсидии Получателю запрещается осуществлять расходы на:

- предпринимательскую деятельность и оказание помощи коммерческим и некоммерческим организациям, физическим лицам;

- деятельность, напрямую не связанную с мероприятиями муниципальной программы;

- приобретение иностранной валюты, за исключением операций, осуществляемых в соответствии с валютным законодательством Российской Федерации при закупке (поставке) высокотехнологического импортного оборудования, сырья и комплектующих изделий, а также связанных с достижением целей предоставления этих средств иных операций, определенных Порядком.

13. Отдел по культуре и искусству администрации города и органы муниципального финансового контроля осуществляют обязательную проверку соблюдения Получателями условий, целей и порядка предоставления субсидии.

14. В случае выявления фактов неисполнения или ненадлежащего исполнения Получателем своих обязательств по Соглашению отдел по культуре и искусству администрации города в течение 3 (трех) рабочих дней принимает решение о возврате субсидии и направляет Получателю соответствующее требование.

15. Получатель обязан вернуть полученную по Соглашению субсидию в бюджет муниципального образования в размере и сроки, указанные в требовании.

16. В случае невыполнения требования о возврате субсидии ее взыскание осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

17. Неиспользованный остаток субсидии на конец финансового года подлежит возврату в бюджет муниципального образования.

В случае если неиспользованный остаток субсидии не перечислен в доход бюджета муниципального образования, указанные средства подлежат взысканию в доход бюджета муниципального образования в соответствии с законодательством Российской Федерации.

18. За невыполнение условий Соглашения устанавливаются штрафные санкции, порядок наложения и размер которых определяется Соглашением в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

19. Получатель несет ответственность за недостоверность сведений, представляемых в отдел по культуре и искусству администрации города, а также за нецелевое использование Субсидии в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложение №1

к Порядку

предоставления социально ориентированным

некоммерческим организациям грантов

в форме субсидии из бюджета

бюджета города Пыть-Яха 

на финансовое обеспечение затрат,

связанных с оказанием общественно

полезных услуг в сфере культуры

Положение о конкурсном отборе на получение социально ориентированными некоммерческими организациями грантов в форме субсидии из бюджета города Пыть-Яха на финансовое обеспечение затрат, связанных с оказанием общественно полезных услуг в сфере культуры 

(далее – Положение)

1. Положение предусматривает процедуру осуществления конкурсного отбора социально ориентированных некоммерческих организаций (далее - социально ориентированные некоммерческие организации), претендующих на осуществление отдельных мероприятий муниципальной программы «Культурное пространство города Пыть-Яха» путем реализации программ (проектов) (далее - Конкурс, субсидия).

2. Организатором Конкурса является отдел по культуре и искусству администрации города.

3. В целях реализации Конкурса отдел по культуре и искусству администрации города создает комиссию по проведению Конкурса (далее - Комиссия), утверждает положение о ней и ее состав.

Комиссия - коллегиальный, совещательный орган, созданный с целью экспертной оценки документов, предоставленных на Конкурс.

Состав Комиссии утверждается приложением № 1 к настоящему Положению.

Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.

Председатель Комиссии осуществляет общее руководство деятельностью Комиссии, проводит заседания Комиссии.

Во время отсутствия председателя Комиссии (отпуск, командировка, т.д.) его обязанности исполняет заместитель председателя Комиссии.

Комиссия:

-
принимает от секретаря Комиссии заявления и прилагаемые к ним документы, поступившие на Конкурс;

-
рассматривает документы на соответствие (несоответствие) установленным требованиям и принимает решение о допуске (недопуске) к участию в Конкурсе;

-
оценивает предоставленные на Конкурс программы (проекты);

-
определяет победителей Конкурса;

- признает Конкурс несостоявшимся в соответствии с Положением;

- осуществляет иные полномочия в соответствии с Положением.

Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствовало не менее половины состава Комиссии.

Решение Комиссии считается принятым, если за него проголосовало простое большинство участвующих в заседании членов Комиссии. При равном количестве голосов решающим является голос председателя Комиссии. 

Решение Комиссии оформляется в виде протокола, который подписывается секретарем Комиссии и утверждается председателем Комиссии в течение 2 (двух) рабочих дней с даты проведения заседания.
Деятельность Комиссии обеспечивает отдел по культуре и искусству администрации города.

Секретарь Комиссии присутствует на заседаниях Комиссии, ведет протоколы, оформляет документооборот.

Члены Комиссии не дают справок, консультаций и информации участникам о ходе и итогах Конкурса.

4. Отдел по культуре и искусству администрации города вправе ежегодно в декабре текущего года утверждать распоряжением администрации города срок проведения Конкурса. Объявление о его проведении размещается на официальном сайте администрации города в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - объявление).

5. В объявлении отдел по культуре и искусству администрации города указывает:

- срок, время, место приема заявок на участие в Конкурсе (далее - заявка) и документов, а также почтовый адрес для приема корреспонденции;

- контактную информацию для получения консультаций по вопросам проведения Конкурса;

- наименование мероприятий общественно полезных услуг, категории потребителей общественно полезных услуг, для реализации которых объявлен Конкурс, объем общественно полезных услуг, в отношении которых проводится отбор, показатели качества, ориентировочную стоимость единицы общественно полезной услуги.

5.1. К участию в Конкурсе допускаются социально ориентированные некоммерческие организации (за исключением муниципальных учреждений), созданные в различных организационно-правовых формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации для некоммерческих организаций, и осуществляющие в качестве основных виды деятельности в сфере культуры, предусмотренные подпунктом 9 пункта 1 статьи 31.1 Федерального закона от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», в том числе осуществляющие программы (проекты), по которым объявлен Конкурс.

5.2. Критериями Конкурса для социально ориентированной некоммерческой организации, претендующей на участие в нем (далее - Претендент), являются:

- эффект от реализации программы (проекта) (в виде описания планируемых позитивных изменений для потребителей общественно полезных услуг, предоставляемых (выполняемых) в ходе реализации программы (проекта));

- наличие у Претендента кадрового и материально-технических ресурсов, необходимых для реализации программы (проекта);

- предполагаемый Претендентом охват потребителей общественно полезных услуг, предоставляемых (выполняемых) в ходе реализации программы (проекта) (целевой аудитории программы (проекта));

- наличие у Претендента возможности дополнительного финансирования реализации программы (проекта) за счет внебюджетных источников;

- наличие у Претендента статуса некоммерческой организации - исполнителя общественно полезных услуг.

Каждый из перечисленных выше критериев Конкурса оценивается по шестибалльной шкале в порядке, установленном приложением к настоящему Положению. При этом в случае равенства баллов у нескольких Претендентов преимущество имеет тот из них, который подал заявление раньше.

5.3. В случае уменьшения лимитов бюджетных обязательств, предусмотренных бюджетом муниципального образования на реализацию программ (проектов), после объявления Конкурса отдел по культуре и искусству администрации города вправе отменить его проведение, уведомив Претендентов в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения информации об уменьшении лимитов бюджетных обязательств. Расходы Претендентов на подготовку к участию в Конкурсе не возмещаются.

5.4. Рассмотрение программ (проектов) Комиссией осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания срока рассмотрения заявок и документов на соответствие требованиям, установленным пунктами 6, 7, 9 Положения.

6. Претендент направляет в отдел по культуре и искусству администрации города следующие документы, подписанные руководителем и заверенные печатью:

- заявку на участие в Конкурсе;

- информацию о программе (проекте);

- календарный план по реализации программы (проекта);

- смету расходов на реализацию программы (проекта);

- копии учредительных документов.

Вышеперечисленные документы Претендент по форме согласно приложению № 2 к настоящему Положению представляет в отдел по культуре и искусству администрации города по адресу: 628381, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, г. Пыть-Ях, 2 микрорайон «Нефтяников», д. 7, одним из следующих способов:

6.1. Сформированными в 1 (один) прошнурованный и пронумерованный комплект непосредственно или почтовым отправлением. Наименования, номера и даты всех документов, количество листов в них Претендент вносит в опись, составляемую в 2 (двух) экземплярах. Первый экземпляр описи с отметкой о дате и должностном лице, принявшем документы, оставляет у себя, второй -прилагает к представленным документам. При почтовом отправлении датой принятия заявки и документов считается дата, указанная на штампе почтового отделения города Пыть-Яха.

6.2. В электронной форме - подписанные усиленной квалифицированной электронной подписью на адрес электронной почты отдела по культуре и искусству администрации города: kultura@gov86.org.

Заявки, документы, содержащие неполные или недостоверные сведения, оформленные с нарушением установленных для подачи требований или представленные позднее срока, к рассмотрению не принимаются.

7. Претендент должен соответствовать следующим требованиям:

- иметь государственную регистрацию в качестве юридического лица и осуществлять свою деятельность на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры; 
- не являться иностранным юридическим лицом, а также российским юридическим лицом, в уставном (складочном) капитале которого доля участия иностранных юридических лиц, местом регистрации которых является государство или территория, включенные в утверждаемый Министерством финансов Российской Федерации перечень государств и территорий, предоставляющих льготный налоговый режим налогообложения и (или) не предусматривающих раскрытия и предоставления информации при проведении финансовых операций (офшорные зоны) в отношении таких юридических лиц, в совокупности превышает 50 процентов;

- не получать средства из бюджетов автономного округа, муниципального образования в соответствии с иными нормативными правовыми актами автономного округа, муниципальными правовыми актами на цели, указанные в документах, представляемых для участия в Конкурсе;

- не иметь неисполненной обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, процентов, подлежащих уплате в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах;

- не иметь просроченной задолженности по возврату в бюджеты автономного округа, муниципального образования субсидий, бюджетных инвестиций, предоставленных в том числе в соответствии с иными правовыми актами, и иной просроченной задолженности перед бюджетами автономного округа, муниципального образования;

- не находиться в процессе реорганизации, ликвидации, банкротства и не иметь ограничения на осуществление хозяйственной деятельности.

8. К документам, указанным в пункте 6 Положения, по желанию Претендент может приложить фото- и видеоматериалы, публикации в средствах массовой информации, отражающие ход реализации программы (проекта).

9. Заявка и документы на участие в Конкурсе, указанные в пункте 6 Положения, регистрируются в день их поступления посредством электронного документооборота, и секретарь Комиссии в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня окончания срока приема документов:

- рассматривает на соответствие требованиям, установленным пунктами 6 и 7 Положения, а также проверяет их достоверность;

- запрашивает в порядке межведомственного взаимодействия в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации выписку из Единого государственного реестра юридических лиц, сведения о наличии (отсутствии) задолженности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней и штрафов за нарушение законодательства, уведомление о признании организации исполнителем общественно полезных услуг, сведения, подтверждающие, что:

* на дату подачи заявки Претендент не является иностранным юридическим лицом, а также российским юридическим лицом, в уставном (складочном) капитале которого доля участия иностранных юридических лиц, местом регистрации которых является государство или территория, включенные в утверждаемый Министерством финансов Российской Федерации перечень государств и территорий, предоставляющих льготный налоговый режим налогообложения и (или) не предусматривающих раскрытия и предоставления информации при проведении финансовых операций (офшорные зоны) в отношении таких юридических лиц, в совокупности превышает 50 процентов;

* на дату подачи заявки Претендент не получает средства из бюджетов автономного округа, муниципального образования в соответствии с иными нормативными правовыми актами автономного округа, муниципальными правовыми актами на цели, указанные в программе (проекте);

- отсутствие задолженности по ранее предоставленным на возвратной основе бюджетным средствам и (или) обязательным платежам перед бюджетами всех уровней бюджетной системы Российской Федерации и государственными внебюджетными фондами.

10. Внесение Претендентом изменений в заявку или ее отзыв допускается до окончания срока приема заявок, установленного в соответствии с пунктом 5 Положения, путем направления Претендентом в отдел по культуре и искусству администрации города соответствующего обращения.

Отозванная заявка не учитывается при подсчете количества заявок, представленных для участия в Конкурсе.

11. Основаниями для отказа в допуске к участию в Конкурсе являются:

- несоответствие участника Конкурса требованиям, установленным пунктом 7 Положения;

- представление документов, перечень которых установлен пунктом 6 Положения, не в полном объеме;

- представление документов, установленных пунктом 6 Положения, с нарушением срока;

- представление недостоверных сведений.

12. Секретарь Комиссии не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня выявления оснований, указанных в пункте 12 Положения, направляет Претенденту мотивированное уведомление (нарочно или почтой) об отказе в допуске к участию в Конкурсе.

13. Каждый член Комиссии оценивает программы (проекты) по критериям, утвержденным в пункте 5.2 Положения, и заполняет оценочную ведомость программы (проекта) (приложение № 3 к Положению).

При этом в случае равенства баллов у нескольких Претендентов преимущество имеет тот из них, который подал заявление раньше.

14. На основании оценочных ведомостей программ (проектов) секретарь Комиссии заполняет итоговые ведомости программ (проектов), где выводит средний и итоговый баллы. Итоговые баллы программ (проектов) заносит в сводную ведомость программ (проектов). Форма итоговой и сводной ведомости программ (проектов) определена в приложениях № 4 и № 5 соответственно к настоящему Положению.

15. Если в Конкурсе приняла участие только 1 (одна) социально ориентированная некоммерческая организация, а равно если к участию в Конкурсе допущена только 1 (одна) социально ориентированная некоммерческая организация, то такие организации признаются победителями Конкурса только в том случае, если соответствуют всем требованиям Положения. В иных случаях Конкурс признается несостоявшимся.

16. Отдел по культуре и искусству администрации города в срок не позднее 7 (семи) рабочих дней со дня подписания сводной ведомости программ (проектов), протокола Комиссии:

- издает распоряжение администрации города, содержащее перечень социально победителей Конкурса, наименования программ (проектов) с указанием размеров предоставляемой субсидии;

- размещает информацию о победителях Конкурса на официальном сайте администрации города в сети информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Приложение №1 

Положению о конкурсном отборе 

на получение социально ориентированными 

некоммерческими организациями грантов 

в форме субсидии из бюджета 

города Пыть-Яха на финансовое обеспечение затрат, 

связанных с оказанием общественно 

полезных услуг в сфере культуры 

Состав комиссии по проведению конкурсного отбора на получение социально ориентированными некоммерческими организациями субсидии из бюджета муниципального образования на финансовое обеспечение затрат, связанных с оказанием общественно полезных услуг в сфере культуры

	Председатель Комиссии
	Заместитель главы города (направление деятельности – социальные вопросы)



	Заместитель председателя Комиссии
	Начальник отдела по культуре и искусству администрации города



	Секретарь Комиссии
	Главный специалист отдела по культуре и искусству администрации города



	Члены комиссии:
	

	
	Заместитель главы города - председатель комитета по финансам администрации города

Начальник управления по правовым вопросам администрации города



	
	Начальник управления по экономике администрации города



	
	Руководитель муниципального учреждения, подведомственного отделу по культуре и искусству администрации города, оказывающего услуги по направлению деятельности (тематике) конкурсного отбора (по согласованию)




Приложение №2

Положению о конкурсном отборе 

на получение социально ориентированными 

некоммерческими организациями грантов 

в форме субсидии из бюджета 

города Пыть-Яха на финансовое обеспечение затрат, 

связанных с оказанием общественно 

полезных услуг в сфере культуры
Заявка

на предоставление субсидий некоммерческим организациям 

(за исключением муниципальных учреждений), 

осуществляющим деятельность в сфере культуры, 

на реализацию мероприятий в сфере культуры
	

	(полное наименование некоммерческой организации)

	Сокращенное наименование некоммерческой организации
	

	Организационно-правовая форма
	

	Дата регистрации (при создании до 1 июля 2002 года)
	

	Дата внесения записи о создании в Единый государственный реестр юридических лиц (при создании после 1 июля 2002 года)
	

	Основной государственный регистрационный номер
	

	Код по общероссийскому классификатору продукции (ОКПО)
	

	Код(ы) по общероссийскому классификатору внешнеэкономической деятельности (ОКВЭД)
	

	Индивидуальный номер налогоплательщика (ИНН)
	

	Код причины постановки на учет (КПП)
	

	Номер расчетного счета
	

	Наименование банка
	

	Банковский идентификационный код (БИК)
	

	Номер корреспондентского счета
	

	Адрес (место нахождения) постоянно действующего органа некоммерческой организации
	

	Почтовый адрес
	

	Телефон
	

	Сайт в сети Интернет
	

	Адрес электронной почты
	

	Наименование должности руководителя
	

	Фамилия, имя, отчество руководителя
	

	Численность работников
	

	Численность добровольцев
	

	Численность учредителей (участников, членов)
	


	Информация о видах деятельности, осуществляемых некоммерческой организацией

	


	Информация о программе (проекте), представленном в составе заявки на участие в конкурсном отборе социально ориентированных некоммерческих организаций

	Общее описание программы (проекта) 

	Наименование программы (проекта) 
	

	Сроки реализации программы (проекта) 
	

	Цели программы (проекта)
	

	Задачи программы (проекта)
	

	Целевая аудитория программы (проекта)
	

	Обоснование социальной значимости и актуальности программы (проекта)
	

	Содержание программы (проекта)

	Механизм реализации программы (проекта)
	

	Составные мероприятия программы (проекта)
	

	Результаты программы (проекта)

	Охват целевой аудитории, чел.
	

	Достигнутые цели и задачи
	

	Кадровое обеспечение программы (проекта)

	Количество членов организации и добровольцев, участвующих в реализации программы (проекта), включая опыт работы и образование
	

	Финансово-экономическое обоснование программы (проекта)

	Общая сумма планируемых расходов на реализацию программы (проекта)
	

	Запрашиваемый размер субсидии
	

	Предполагаемая сумма софинансирования программы (проекта)
	


	Краткое описание мероприятий программы (проекта), для финансового обеспечения которых запрашивается субсидия

	


Достоверность информации (в том числе документов), представленной на участие в конкурсе, подтверждаю.

С условиями конкурсного отбора и порядка предоставления субсидии ознакомлен и согласен.

Приложение: _______________ в _______ экз. на ___________ л.

                                      (наименование документа)

                       ___________________ в _______ экз. на ___________ л.

                                       (наименование документа)

                      ____________________ в _______ экз. на ___________ л.

                                        (наименование документа)

                       ___________________ в _______ экз. на ___________ л.

__________________             _______________________________

  (наименование должности                      (подпись)                           (фамилия, инициалы)

           руководителя)

    «___» __________ 20___ г.       М.П.

Смета расходов 

По реализации программы (проекта) __________________________________

                                                                                          

(наименование программы (проекта)

__________________________________________________________________
(наименование социально ориентированной некоммерческой организации)

	№ п/п
	Направления расходования средств по мероприятию
	Расчет
	Всего,

руб
	Финансирование

	
	
	
	
	за счет субсидии,

руб
	Прочие источники,

руб

	
	Наименование мероприятия 

	
	Цель и задачи мероприятия 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Руководитель организации ________________/____________/

М.П.

Дата «_____» _____________ 20____ г.

Календарный план по реализации программы (проекта)

	№ п/п 
	Наименование мероприятия 
	Срок проведения (календарный месяц, год) 
	Ожидаемые итоги 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Руководитель организации ________________/____________/

М.П.

Дата «_____» _____________ 20____ г.

Приложение №3

Положению о конкурсном отборе 

на получение социально ориентированными 

некоммерческими организациями грантов 

в форме субсидии из бюджета 

города Пыть-Яха на финансовое обеспечение затрат, 

связанных с оказанием общественно 

полезных услуг в сфере культуры
Оценочная ведомость

по программе (проекту)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(полное наименование программы (проекта)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(полное наименование некоммерческой организации)


Заседание    Комиссии   по   отбору   программ (проектов) социально ориентированных некоммерческих организаций для от ________ № ________

	№ п/п
	Наименование показателей оценки
	Оценка в баллах

	1
	Соответствие приоритетным направлениям поддержки (оценивается соответствие целей, мероприятий программы (проекта) выделенным приоритетным направлениям для предоставления поддержки, наличие и реалистичность значений показателей результативности реализации программы (проекта))
	

	2
	Актуальность (оценивается вероятность и скорость наступления отрицательных последствий в случае отказа от реализации мероприятий программы (проекта), масштабность негативных последствий, а также наличие или отсутствие государственных и/или муниципальных мер для решения таких же или аналогичных проблем)
	

	3
	Социальная эффективность (улучшения состояния целевой группы, воздействие на другие социально значимые проблемы, наличие новых подходов и методов в решении заявленных проблем)
	

	4
	Реалистичность (наличие собственных квалифицированных кадров, способность привлечь в необходимом объеме специалистов и добровольцев для реализации мероприятий программы (проекта), наличие необходимых ресурсов, достаточность финансовых средств для реализации мероприятий и достижения целей программы (проекта), а также наличие опыта выполнения в прошлом мероприятий, аналогичных по содержанию и объему заявляемым в программе (проекте), предоставление информации об организации в сети Интернет)
	

	5
	Обоснованность (соответствие запрашиваемых средств на поддержку целям и мероприятиям программы (проекта), наличие необходимых обоснований, расчетов, логики и взаимоувязки предлагаемых мероприятий)
	

	6
	Экономическая эффективность (соотношение затрат и полученных результатов (в случаях, когда такая оценка возможна), количество создаваемых рабочих мест, количество привлекаемых к реализации программы (проекта) добровольцев, объем предполагаемых поступлений на реализацию программы (проекта) из внебюджетных источников, включая денежные средства, иное имущество, возможности увеличения экономической активности целевых групп населения в результате реализации мероприятий)
	

	
	Общая сумма баллов
	


«_____» _________________ 20____ г.



__________________________
_____________________________

(Ф.И.О. члена Комиссии)

                  
           (подпись)

Примечания:

Для оценки программы (проекта) по каждому показателю применяется 6-балльная шкала, где учитываются:

0 - программа (проект) полностью не соответствует данному показателю

1 - программа (проект) в малой степени соответствует данному показателю

2 - программа (проект) в незначительной части соответствует данному показателю

3 - программа (проект) в средней степени соответствует данному показателю

4 - программа (проект) в значительной степени соответствует данному показателю

5 - программа (проект) полностью соответствует данному показателю

Приложение №4

Положению о конкурсном отборе 

на получение социально ориентированными 

некоммерческими организациями грантов 

в форме субсидии из бюджета 

города Пыть-Яха на финансовое обеспечение затрат, 

связанных с оказанием общественно 

полезных услуг в сфере культуры
Итоговая ведомость

по программе (проекту)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(полное наименование программы (проекта)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(полное наименование некоммерческой организации)


Заседание    Комиссии   по   отбору   программ (проектов) социально

ориентированных некоммерческих организаций для от _________ № ________

	№ п/п
	Наименование показателей оценки
	Оценки членов Комиссии в баллах
	Средний балл по критерию (до десятых долей)

	1
	Соответствие приоритетным направлениям поддержки (оценивается соответствие целей, мероприятий программы (проекта) выделенным приоритетным направлениям для предоставления поддержки, наличие и реалистичность значений показателей результативности реализации программы (проекта))
	
	
	
	
	

	2
	Актуальность (оценивается вероятность и скорость наступления отрицательных последствий в случае отказа от реализации мероприятий программы (проекта), масштабность негативных последствий, а также наличие или отсутствие государственных и/или муниципальных мер для решения таких же или аналогичных проблем)
	
	
	
	
	

	3
	Социальная эффективность (улучшения состояния целевой группы, воздействие на другие социально значимые проблемы, наличие новых подходов и методов в решении заявленных проблем)
	
	
	
	
	

	4
	Реалистичность (наличие собственных квалифицированных кадров, способность привлечь в необходимом объеме специалистов и добровольцев для реализации мероприятий программы (проекта), наличие необходимых ресурсов, достаточность финансовых средств для реализации мероприятий и достижения целей программы (проекта), а также наличие опыта выполнения в прошлом мероприятий, аналогичных по содержанию и объему заявляемым в программе (проекте), предоставление информации об организации в сети Интернет)
	
	
	
	
	

	5
	Обоснованность (соответствие запрашиваемых средств на поддержку целям и мероприятиям программы (проекта), наличие необходимых обоснований, расчетов, логики и взаимоувязки предлагаемых мероприятий)
	
	
	
	
	

	6
	Экономическая эффективность (соотношение затрат и полученных результатов (в случаях, когда такая оценка возможна), количество создаваемых рабочих мест, количество привлекаемых к реализации программы (проекта) добровольцев, объем предполагаемых поступлений на реализацию программы (проекта) из внебюджетных источников, включая денежные средства, иное имущество, возможности увеличения экономической активности целевых групп населения в результате реализации мероприятий)
	
	
	
	
	

	
	Итоговый балл
	
	
	
	
	

	
	Ф.И.О. членов Комиссии
	
	
	
	
	


Секретарь комиссии 

_____________________/______________________/

                                                                                                                 (подпись/ расшифровка подписи)

«_____» _________________ 20____ г.



Приложение №5

Положению о конкурсном отборе 

на получение социально ориентированными 

некоммерческими организациями грантов 

в форме субсидии из бюджета 

города Пыть-Яха на финансовое обеспечение затрат, 

связанных с оказанием общественно 

полезных услуг в сфере культуры
Сводная ведомость

по программам (проектам)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(полное наименование программы (проекта)


Заседание    Комиссии   по   отбору   программ (проектов) социально

ориентированных некоммерческих организаций для от _________ № ________

	№ п/п
	Наименование программы (проекта)
	Итоговый балл
	Балл по обоснованности
	Сумма для выполнения программы (проекта)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Председатель Комиссии    ___________    _____________________





             (подпись)                    (расшифровка подписи)

Секретарь Комиссии
     ___________    _____________________





             (подпись)                    (расшифровка подписи)

Члены Комиссии
 
     ___________    _____________________

      



              (подпись)                   (расшифровка подписи)

 



     ___________    _____________________

      



              (подпись)                   (расшифровка подписи)





     ___________    _____________________

      



              (подпись)                   (расшифровка подписи)

Приложение № 5

 к распоряжению администрации

 города Пыть-Яха
от 28.06.2021 № 1203-ра

(с изм. от 14.07.2021 № 1300-ра,

от 10.08.2022 № 1404-ра,

от 14.08.2023 № 1581-ра)

Стоимость услуги (работы), которая может быть передана на исполнение негосударственным организациям, в том числе социально ориентированным некоммерческим организациям
	№ п/п
	Наименование услуги (работы)
	Стоимость одной услуги (работы) (рублей)

	1
	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий  
	113 279,01

	2
	Показ (организация показа) концертов и концертных программ
	8 516,78

	3
	Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок
	118 480,47

	4
	Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств
	

	4.1
	Фортепиано
	1 557,83

	4.2
	Струнные инструменты
	864,89

	4.3
	Живопись
	76,83

	4.4
	Хореографическое творчество
	81,48

	4.5
	Духовые и ударные инструменты
	758,18

	4.6
	Народные инструменты
	797,75


