
 Информационно-статистический обзор рассмотренных в I квартале 2023 года обращений граждан, адресованных главе города Пыть-Яха, первому заместителю главы города, заместителям главы города.

В I квартале 2023 года в адрес главы города, первого заместителя главы города, заместителей главы города поступило 335 обращений граждан, содержащие 366 вопросов, что на 10% меньше, чем за аналогичный период 2021 года (409), и на 19,6 % больше, чем в 1 квартале 2022 года (306).

За 1 квартал 2023 года в систему «Инцидент Менеджмент» поступило 362 сообщения, содержащие 459 вопросов, в ПОС. Госуслуги поступило 55 сообщений.
В соответствии со ст.13 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (личный прием граждан), аппаратом администрации города за отчетный период было проведено 17 личных приемов граждан, принято 24 гражданина, из них Главой города проведено 16 личных приемов, принято 23 гражданина, заместителем главы города проведен 1 прием, принят 1 гражданин. 
         В 1 квартале 2023 года в администрацию города поступило 9 запросов информации в соответствии с Федеральным законом «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» от 09.02.2009 №8-ФЗ, по отношению к 1 кварталу 2021 года количество запросов уменьшилось на 59 % (22), к 1 кварталу 2022 года показатель не изменился (9). 
Согласно диаграммы 1 основной формой поступления обращений и запросов информации в 1 квартале 2023 является письменная форма (65,7 % от общего количества обращений). 
Динамика количества обращений по формам поступления за 1 квартал 

 2021– 2023 гг.
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                                            Диаграмма 1 «Форма поступления обращений»
        Как следует из диаграммы 1, в 1 квартале 2023 (107) уменьшились обращения в форме электронного документа на 5,3 % по отношению к 1 кварталу 2021 года (113), увеличились на 81,4 % по отношению к 1 кварталу 2022 года (59). 

      Обращения в устной форме в 1 квартале 2023 (17) увеличились на 30,8 % к 1 кварталу 2021 (13) года и на 142,9 % по отношению к 1 кварталу 2022 года (7).
      Обращения в письменной форме в 1 квартале 2023 (220) уменьшились на 23,9 % по отношению к 1 кварталу 2021 года (289) и на 8,3 % по отношению к 1 кварталу 2022 года (240).
      За 1 квартал 2023 года гражданами направлено 15 коллективных обращений, что составило 4,5 % от общего количества поступивших обращений. Отмечается увеличение на 87,5% по отношению к 2021 года (8) и на 66,7 % к 1 кварталу 2022 года (9).
          Динамика поступления коллективных обращений за 1 квартал 2021-2023 гг.
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                                         Диаграмма 2 «Количество коллективных обращений»
              За отчетный период в соответствии с частями 3,4 ст.8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в администрацию города Пыть-Яха за 1 квартал 2023 года поступило на рассмотрение 22 обращения, администрацией города Пыть-Яха направлено по подведомственности 27 обращений:
	Наименование органа власти, учреждения откуда поступило обращение
	 Кол-во обращений/вопросов
	Наименование органа власти, учреждения, куда переадресовано обращение 
	Кол-во обращений/

вопросов

	Аппарат Губернатора ХМАО-Югры
	10/11
	ОМВД России по г. Пыть-Яху
	3/3

	Дума города Пыть-Яха 
	1/1
	Нефтеюганский отдел инспектирования службы жилищного и строительного надзора ХМАО-Югры
	4/4

	ОМВД России по г. Пыть-Яху
	1/1
	ТИК г. Пыть-Ях
	1/1

	АУ Центр «Открытый Регион»
	1/1
	БУ ХМАО-Югры "Пыть-Яхская окружная клиническая больница"
	1/1

	Прокуратура города Пыть-Яха
	5/7
	Управление социальной защиты населения по городу Пыть-Яху
	5/5

	Приемная Президента РФ в ХМАО-Югре
	1/1
	ТО УФС РПН по ХМАО-Югре в г. Нефтеюганске и г. Пыть-Яхе
	4/4

	Приемная депутата Государственной Думы ФС РФ восьмого созыва О.Н. Ануфриевой
	1/1
	Министерство обороны РФ
	3/3

	Счетная палата ХМАО-Югры
	1/1
	Прокуратура г. Пыть-Яха
	1/1

	Управление Федеральной антимонопольной службы по ХМАО-Югре
	1/1
	Следственный отдел г. Пыть-Яха
	1/1

	
	
	Ветеринарная служба ХМАО-Югры
	1/1

	
	
	Отдел надзорной деятельности и профилактической работы по гг. Пыть-Ях, Нефтеюганск и Нефтеюганскому району управления надзорной деятельности и профилактической работы ГУ МЧС России по ХМАО-Югре
	2/2

	
	
	Государственная инспекция труда в ХМАО-Югре
	1/1


        В 1 квартале 2023 года наибольшее количество вопросов поступило по следующим тематическим разделам:

- «Жилищно-коммунальная сфера» (155 вопросов или 42,3 %).

- «Экономика» (102 вопроса или 27,9 %). 

- «Государство, общество, политика» (72 вопроса или 19,7 %);

         Наименьшая активность граждан отмечена по тематическим разделам:

- «Социальная сфера» (31 вопрос или 8,5 %);

- «Оборона, безопасность, законность» (6 вопросов или 1,6 %).
Количество вопросов, поставленных в обращениях, в разрезе тематических разделов 

за 1 квартал 2023 года
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Тематический раздел «Жилищно-коммунальная сфера»
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       По данному разделу в 1 квартале 2023 года поступило 155 вопросов, что составляет 42,3 % от общего количества вопросов, поставленных в обращениях. 
       Данный показатель уменьшился относительно уровня аналогичного периода 2021 года на 5,5 % (164) и увеличился на 55 % к 1 кварталу 2022 (100). 
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
Подраздел «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищном фонде»
 - Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны – 50 вопросов (13,7 % от общего количества вопросов за отчетный период), по сравнению с 1 кварталом 2021 года увеличились на 38,9% (36), по сравнению с 1 кварталом 2022 года увеличились в 2 раза (25).
- Коммерческий найм жилого помещения – 25 вопросов (6,8 % от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2021 года количество вопросов увеличилось на 66,7% (15), по сравнению с 1 кварталом 2022 года увеличились в 1150% (2).
-Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма, состоящим на учете в органе МСУ в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 12 вопросов (3,3 % от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2021 года уменьшились на 14,3% (14), с 1 кварталом 2022 года увеличились на 71,4% (7).
Подраздел «Коммунальное хозяйство»
-Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория – 12 вопросов (3,3 % от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2021 уменьшились на 47,8 % (23), по сравнению с 1 кварталом 2022 увеличились на 33,3 % (9).
- Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью – 7 вопросов (1,9% от общего количества вопросов) по сравнению с 1 кварталом 2021 увеличились на 75% (4), тогда как в 1 квартале 2022 вопросов подобного характера не зафиксировано.
    Тематический раздел «Экономика»
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      По данному разделу в 1 квартале 2023 года поступило 102 вопроса, что составляет 27,9 % от общего количества вопросов, поставленных в обращениях. 
       Данный показатель уменьшился относительно уровня аналогичного периода 2021 года на 14,3 % (119) и увеличился на 47,8 % к 1 кварталу 2022 (69).
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
Подраздел «Использование и охрана земель» (за исключением международного сотрудничества)
- Образование земельных участков, возникновение прав на землю – 14 вопросов (3,8 % от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2021 года уменьшились на 75,9 % (58), а с 1 кварталом 2022- остались почти без изменений (13).
- Арендные отношения в области землепользования – 5 вопросов (1,4 % от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2021 остались почти на том же уровне (7), а с 1 кварталом 2022 года уменьшились на 61,5 % (13).
                                  Подраздел «Градостроительство и архитектура»
- Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 20 вопросов (5,5 % от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2021 года увеличились на 81,8 % (11), с 1 кварталом 2022 года увеличились на 42,9 % (14).
-Градостроительство. Архитектура и проектирование – 13 вопросов (3,6 % от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2021 года увеличились в 550 % (2), с 1 кварталом 2022 года увеличились на 160 % (5).
                   Тематический раздел «Государство, общество, политика»
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      По данному разделу в 1 квартале 2023 года поступило 72 вопроса, что составляет 19,7 % от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.
      Данный показатель к аналогичному периоду 2021 года увеличился на 9 % (66), и к 1 кварталу 2022 году на 100 % (36).
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:

Подраздел «Договоры и другие обязательства»
   -  Договоры и другие обязательства -  38 вопросов (10,4% от общего количества вопросов), по сравнению с 1 кварталом 2021 года вопросы уменьшились на 13,6 % (44), с 1 кварталом 2022 году увеличились на 111,1% (18).
Подраздел «Обращения, заявления и жалобы граждан»
- Истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме – 9 вопросов (2,5 % от общего количества вопросов), в 1 квартале 2021 вопросы подобного характера не зафиксированы, а в аналогичном периоде 2022 количество вопросов увеличилось на 350 % (2). 
                                  Тематический раздел «Социальная сфера»
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      По данному разделу в 1 квартале 2023 года поступил 31 вопрос, что составляет 8,5 % от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.
      Данный показатель по отношению к аналогичному периоду 2021года увеличился на 106,7% (15), а в сравнении с 1 кварталом 2022 уменьшился на 68% (97).
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
Подраздел «Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)»
-Просьбы об оказании финансовой помощи -5 вопросов (1,4 % от общего количества вопросов). За аналогичный период 2021 и 2022 гг. вопросы подобного характера не зафиксированы.  

                  Тематический раздел «Оборона, безопасность, законность»
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         По данному разделу в 1 квартале 2023 года поступило 6 вопросов, что составляет 
1,6 % от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.

        Данный показатель относительно уровня аналогичного периода 2021 года уменьшился на 86,7 % (45), по отношению к 1 кварталу 2022 увеличился на 50% (4). 
  Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
Подраздел «Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей»

   -    Денежное довольствие военнослужащих по контракту- 3 вопроса (0,8 % от общего количества вопросов), за аналогичные периоды 2021 и 2022 гг. вопросы не зафиксированы.
Результаты рассмотрения обращений в 1 квартале 2023 года.
   - «поддержано» – 113 вопросов;
      в т.ч. меры приняты – 19 вопросов;

   - «разъяснено» – 153 вопроса;
   - «не поддержано» – 43 вопроса;

   - «перенаправлено» – 22 вопроса;
   - «оставлено без рассмотрения» - 6 вопросов

   - «дан ответ автору» - 8 вопросов.

Общий итог представленной информации
Вопросы, вызывающие наибольший интерес у жителей города Пыть-Яха в 1 квартале 2023 года.

	№

п/п 
	Наименование вопроса 
	Кол-во вопросов

	1.
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	50/13,7 %

	2.
	Договоры и другие обязательства 
	38/10,4 %

	3.
	Коммерческий найм жилого помещения
	25/6,8%

	4.
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	20/5,5 %

	5.
	Образование земельных участков, возникновение прав на землю 
	14/3,8%

	6.
	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	13/3,6%

	7.
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма, состоящим на учете в органе МСУ в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	12/3,3 %

	8.
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория
	12/3,3 %

	9.
	Истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме
	9/2,5%

	10.
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	7/1,9%

	11.
	Арендные отношения в области землепользования
	5/1,4 %

	12.
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	5/1,4%

	13.
	Денежное довольствие военнослужащих по контракту
	3/0,8%


Наибольший интерес у жителей муниципалитета в 1 квартале 2023 года выражается в вопросах:
-Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны. Увеличение количества обращений граждан связано с расселением аварийного жилого фонда.

- Договоры и другие обязательства. Большое количество вопросов по данной тематике связано с заключением договоров коммерческого найма и/ или внесением изменений в договора.
- Коммерческий найм жилого помещения. Увеличение количества обращений связано с заключением договоров коммерческого найма на период трудовых отношений с ОМВД России по г. Пыть-Яху.
- Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов. Увеличение количества обращений связано с исполнением муниципального контракта подрядной организацией в полном объеме. Уборка и вывоз снега не осуществлялись на протяжении 2-х недель.  Работы возобновились после заключении нового контракта.
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