 Информационно-статистический обзор рассмотренных во II квартале 2024 года обращений граждан, адресованных главе города Пыть-Яха, первому заместителю главы города, заместителям главы города.

Во 2 квартале 2024 года в адрес главы города, первого заместителя главы города, заместителей главы города поступило 349 обращений граждан, содержащие 379 вопросов, что на 7,4 % больше, чем за аналогичный период 2022 года (325), и на 3,3 % больше, чем во 2 квартале 2023 года (338).

За 2 квартал 2023 года в ПОС. Госуслуги поступило 111 сообщений.
В соответствии со ст.13 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (личный прием граждан), аппаратом администрации города за отчетный период было проведено 16 личных приемов граждан, принят 21 гражданин, из них Главой города проведено 9 личных приемов, принято 14 граждан, заместителями главы города проведено 7 приемов, принято 7 граждан. 
         Во 2 квартале 2024 года в администрацию города поступило 5 запросов информации в соответствии с Федеральным законом «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» от 09.02.2009 №8-ФЗ, по отношению ко 2 кварталу 2022 и 2023 гг. года количество запросов увеличилось на 150 % (2).
Согласно диаграммы 1 основной формой поступления обращений и запросов информации во 2 квартале 2024 является письменная форма (60,7 % от общего количества обращений). 
Динамика количества обращений по формам поступления за II квартал 

 2022– 2024 гг.
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                                            Диаграмма 1 «Форма поступления обращений»
        Как следует из диаграммы 1, во 2 квартале 2024 (117) увеличилось количество обращений в форме электронного документа на 53,9 % по отношению ко 2 кварталу 2022 года (76), на 8,3 % по отношению ко 2 кварталу 2023 года (108). 

      Обращения в устной форме во 2 квартале 2024 (16) остались без изменения ко 2 кварталу 2022 года (16) и увеличились на 6,7 % ко 2 кварталу 2023 года (15).
      Обращения в письменной форме во 2 квартале 2024 (221) увеличились на 7,8 % по отношению ко 2 кварталу 2022 года (205) и на 1,8 % по отношению ко 2 кварталу 2023 года (217).
      За 2 квартал 2024 года гражданами направлено 10 коллективных обращений, что составило 2,8 % от общего количества поступивших обращений. Отмечается уменьшение на 16,7 % по отношению к 2022 году (12) и на 52,4 % ко 2 кварталу 2023 года (21).
          Динамика поступления коллективных обращений за II квартал 2022-2024 гг.
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                                         Диаграмма 2 «Количество коллективных обращений»
              За отчетный период в соответствии с частями 3,4 ст.8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в администрацию города Пыть-Яха за 2 квартал 2024 года поступило на рассмотрение 34 обращения, администрацией города Пыть-Яха направлено по подведомственности 10 обращений по 12 вопросам:
	Наименование органа власти, учреждения откуда поступило обращение
	 Кол-во обращений/вопросов
	Наименование органа власти, учреждения, куда переадресовано обращение 
	Кол-во обращений/

вопросов

	Аппарат Губернатора ХМАО-Югры
	18/20
	ОМВД России по г. Пыть-Яху
	5/5.

	Служба жилищного и строительного надзора ХМАО-Югры
	1/1
	Нефтеюганский отдел инспектирования службы жилищного и строительного надзора ХМАО-Югры
	3/3

	Счетная Палата ХМАО-Югры
	1/2
	Военный комиссариат городов Нефтеюганск, Пыть-Ях и Нефтеюганского района
	1/1

	Департамент культуры ХМАО-Югры
	1/1
	Управление социальной защиты населения по городу Пыть-Яху
	1/1

	Прокуратура города Пыть-Яха
	10/10
	Дума г. Пыть-Яха
	1/1

	Северо-Уральское межрегиональное управление Росприроднадзора
	1/1
	Ветеринарная служба ХМАО-Югры
	1/1

	Приемная Президента РФ в ХМАО-Югре
	1/1
	
	

	Региональная приемная Депутата Гос.Думы ФС РФ 8 созыва Ануфриевой О.Н.
	1/1
	
	


        Во 2 квартале 2024 года наибольшее количество вопросов поступило по следующим тематическим разделам:

- «Экономика» (116 вопросов или 33,2 %). 

- «Государство, общество, политика» (111 вопросов или 31,8 %);
- «Жилищно-коммунальная сфера» (105 вопроса или 30,1 %).

         Наименьшая активность граждан отмечена по тематическим разделам:

- «Социальная сфера» (35 вопросов или 10 %);

- «Оборона, безопасность, законность» (12 вопросов или 3,4 %).
Количество вопросов, поставленных в обращениях, в разрезе тематических разделов 

за II квартал 2024 года
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Тематический раздел «Жилищно-коммунальная сфера»
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       По данному разделу во 2 квартале 2024 года поступило 105 вопросов, что составляет 30,1 % от общего количества вопросов, поставленных в обращениях. 
       Данный показатель уменьшился относительно уровня аналогичного периода 2022 года на 24,5 % (139) и на 13,9 % ко 2 кварталу 2023 (122). 
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:
Подраздел «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищном фонде»
 - Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны – 40 вопросов (11,5 % от общего количества вопросов за отчетный период), по сравнению со 2 кварталом 2022 года увеличились на 14,3% (35), по сравнению со 2 кварталом 2023 года уменьшились на 14,9% (47).
- Коммерческий найм жилого помещения – 13 вопросов (3,7 % от общего количества вопросов), по сравнению со 2 кварталом 2022 года количество вопросов увеличилось на 160% (5), по сравнению со 2 кварталом 2023 года уменьшились на 23,5% (17).

-Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма, состоящим на учете в органе МСУ в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 11 вопросов (3,2 % от общего количества вопросов), по сравнению со 2 кварталом 2022 года увеличились на 120 % (5), и со 2 кварталом 2023 года на 175% (4).

Подраздел «Коммунальное хозяйство»
-Муниципальный жилищный фонд– 4 вопроса (1,1 % от общего количества вопросов), по сравнению со 2 кварталом 2022 количество вопросов не изменилось (4), по сравнению со 2 кварталом 2023 увеличились на 33,3 % (3).
    Тематический раздел «Экономика»
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      По данному разделу во 2 квартале 2024 года поступило 116 вопросов, что составляет 33,2 % от общего количества вопросов, поставленных в обращениях. 
       Данный показатель увеличился относительно уровня аналогичного периода 2022 года на 22,1 % (95) и на 1,8 % ко 2 кварталу 2023 (114).
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:

Подраздел «Использование и охрана земель» (за исключением международного сотрудничества)
- Образование земельных участков, возникновение прав на землю – 23 вопроса (6,6 % от общего количества вопросов), по сравнению со 2 кварталом 2022 года увеличились на 27,8 % (18), а со 2 кварталом 2023 на 35,3% (17).
- Приватизация земельных участков – 9 вопросов (2,6 % от общего количества вопросов), по сравнению со 2 кварталом 2022 количество вопросов увеличилось на 125 % (4), а со 2 кварталом 2022 года  на 80 % (5).
- 
– 5 вопросов (1,4 % от общего количества вопросов), по сравнению со 2 кварталом 2022 года количество вопросов уменьшилось на 37,5%(8), а со 2 кварталом 2023 года увеличилось на 25% (4).
                                  Подраздел «Градостроительство и архитектура»

- Градостроительство. Архитектура и проектирование – 15 вопросов (4,3 % от общего количества вопросов), по сравнению со 2 кварталом 2022 года количество вопросов увеличилось на 66,7% (9), со 2 кварталом 2023 года уменьшилось на 40 % (25).

- Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 8 вопросов (2,3 % от общего количества вопросов), по сравнению со 2 кварталом 2022 года количество вопросов увеличилось на 166,7% (3),  а со 2 кварталом 2023 года на 60 % (5).
- Комплексное благоустройство – 5 вопросов (1,4 % от общего количества вопросов), по сравнению со 2 кварталом 2022 года по сравнению со 2 кварталом 2022 года количество вопросов уменьшилось на 16,7 %(6), а со 2 кварталом 2023 года на 28,6 % (7).
                   Тематический раздел «Государство, общество, политика»
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      По данному разделу во 2 квартале 2024 года поступило 111 вопросов, что составляет 31,8 % от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.
      Данный показатель к аналогичному периоду 2022 года увеличился на 91,4 % (58), и ко 2 кварталу 2023 году на 21,9 % (91).
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:

Подраздел «Договоры и другие обязательства»
   -  Договоры и другие обязательства – 86 вопросов (24,6 % от общего количества вопросов), по сравнению со 2 кварталом 2022 года вопросы увеличились на 186,7 % (30), со 2 кварталом 2023 года увеличились на 132,4% (37).
Подраздел «Обращения, заявления и жалобы граждан»

- Прекращение рассмотрения обращения– 9 вопросов (2,6 % от общего количества вопросов), по сравнению со 2 кварталом 2022 года вопросы увеличились на 125 % (4), а в аналогичном периоде 2023 количество вопросов не изменилось (9). 
                                  Тематический раздел «Социальная сфера»
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      По данному разделу во 2 квартале 2024 года поступило 35 вопросов, что составляет 10 % от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.
      Данный показатель по отношению к аналогичному периоду 2022 г. увеличился на 66,7% (21),и со 2 кварталом 2023 на 84,2% (19).
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:

Подраздел «Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании»

- Государственные гарантии и компенсации для лиц, работающих и проживающих в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях, южных районах Восточной Сибири и Дальнего Востока и других местностях с особыми климатическими условиями– 5 вопросов (1,4 % от общего количества вопросов). Во 2 квартале 2022 количество вопросов не изменилось, тогда как во 2 квартале 2023 года количество вопросов увеличилось на 150 % (2).
                  Тематический раздел «Оборона, безопасность, законность»
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         По данному разделу во 2 квартале 2024 года поступило 12 вопросов, что составляет 
3,4 % от общего количества вопросов, поставленных в обращениях.

        Данный показатель относительно уровня аналогичного периода 2022 года осталя без изменений (12), по отношению ко 2 кварталу 2023 увеличился на 33,3% (9). 
Наибольший интерес у граждан выражается в следующих вопросах данного раздела:

Подраздел «Исполнительное производство»

- Исполнение судебных решений – 4 вопроса (1,1 % от общего количества вопросов), за аналогичный период 2022 года количество вопросов на данную не изменилось (4) , тогда как за 2 квартал 2023 года зафиксировано 2 вопроса, что на 100 % меньше, чем в отчетном периоде.
Результаты рассмотрения обращений во 2 квартале 2024 года.
   - «поддержано» – 141 вопрос;
      в т.ч. меры приняты – 11 вопросов;

   - «разъяснено» – 136 вопросов;
   - «не поддержано» – 50 вопросов;

   - «перенаправлено» – 7 вопросов;
   - «оставлено без рассмотрения» - 7 вопросов

   - «дан ответ автору» - 3 вопроса.

Общий итог представленной информации

Вопросы, вызывающие наибольший интерес у жителей города Пыть-Яха во II квартале 2024 года.

	№

п/п 
	Наименование вопроса 
	Кол-во вопросов

	1
	Договоры и другие обязательства 
	86/24,6 %

	2
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	40/11,5 %

	3
	Образование земельных участков, возникновение прав на землю 
	23/6,6%

	4
	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	15/4,3%

	5
	Коммерческий найм жилого помещения
	13/3,7%

	6
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма, состоящим на учете в органе МСУ в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	11/3,2 %

	7
	Приватизация земельных участков
	9/2,6%

	8
	Прекращение рассмотрения обращения
	9/2,6%

	9
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	8/2,3%

	10
	Арендные отношения в области землепользования
	5/1,4%

	11
	Комплексное благоустройство
	5/1,4%

	12
	Государственные гарантии и компенсации для лиц, работающих и проживающих в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях
	5/1,4

	13
	Исполнение судебных решений
	4/1,1%

	14
	Муниципальный жилищный фонд
	4/1,1%


Наибольший интерес у жителей муниципалитета во 2 квартале 2024 года выражается в вопросах:
- Договоры и другие обязательства. Большое количество вопросов по данной тематике связано с заключением договоров коммерческого найма и/ или внесением изменений в договора, заключением договоров купли-продажи на жилые помещения, а также продление договоров коммерческого найма.

-Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны. Увеличение количества обращений граждан связано с расселением аварийного жилого фонда, а также получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения в рамках реализации мероприятия по переселению граждан из жилых помещений, не отвечающих требованиям в связи с превышением предельно допустимой концентрации фенола и (или) формальдегида.
- Образование земельных участков, возникновение прав на землю Большее количество обращений связано с оформлением земельных участков в собственность для ведения садоводства.
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