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МУНИЦИПАЛЬНОЕ  ОБРАЗОВАНИЕ

городской округ  Пыть-Ях
Ханты-Мансийского автономного округа-Югры

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

От 17.05.2022








№ 189-па
Об утверждении стандарта качества 

выполнения муниципальной работы
«Организация досуга детей, подростков 
и молодежи»

В целях повышения качества выполнения муниципальной работы в городе Пыть-Яхе, в соответствии с постановлением администрации города от 11.03.2013 №37-па «Об утверждении порядка разработки, утверждения и применения стандартов качества предоставления муниципальных услуг (работ), оказываемых органами местного самоуправления», а также Устава города Пыть-Яха:
1. Утвердить стандарт качества выполнения муниципальной работы: «Организация досуга детей, подростков и молодежи» согласно приложению.
2. Отделу по внутренней политике, связям с общественными организациями и СМИ управления по внутренней политике (О. В. Кулиш) опубликовать постановление в печатном средстве массовой информации «Официальный вестник» и дополнительно направить для размещения в сетевом издании в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - pyt-yahinform.ru.

3.
Отделу по обеспечению информационной безопасности                   (А.А. Мерзляков) разместить постановление на официальном сайте администрации города в сети Интернет.

4.
Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

5.
Контроль за выполнением постановления возложить на первого заместителя главы города.

И.о.главы города Пыть-Яха

А. Ф.Золотухин
Приложение
к постановлению администрации
города Пыть-Яха
от 17.05.2022 № 189-па
Стандарт качества 
выполнения муниципальной работы «Организация досуга детей, подростков и молодежи»
1. Организации, в отношении которых применяется стандарт качества выполнения муниципальной работы «Организация досуга детей, подростков и молодежи» (далее – стандарт качества):
1.1.
Муниципальным учреждением, в отношении которого применяется настоящий стандарт качества муниципальной работы «Организация досуга детей, подростков и молодежи» (далее – муниципальная работа) является муниципальное автономное учреждение «Аквацентр «Дельфин» (далее - учреждение).
1.2.
Информация о местонахождении, графике работы, справочных телефонах указана в приложении к стандарту качества выполнения муниципальной работы.
2. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение муниципальной работы:
2.1.
Конституция Российской Федерации;

2.2.
Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

2.3.
Федеральный закон от 11.10.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях»;
2.4.
Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

2.5.
Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

2.6.
Устав города Пыть-Яха;
2.7.
Устав муниципального автономного учреждения «Аквацентр «Дельфин»», утвержденный распоряжением администрации города от 10.12.2010 № 2673-ра;
2.8.
Федеральный закон от 04.12.2007 №329-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";

2.10.
Федеральный закон от 21.12.1994 №69-ФЗ "О пожарной безопасности";

2.11.
Федеральный закон от 30.03.1999 №52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";

2.12.
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

2.13.
Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 24.12.2020 №44 "Об утверждении санитарных правил СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг»;
2.14.
Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.01.2021 №2 "Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 1.2.3685-21 «Гигиенические нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды обитания».
2.15.
Локальные нормативные акты муниципального автономного учреждения «Аквацентр «Дельфин»;
2.16.
Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальные нормативные правовые акты, регулирующие вопросы выполнения муниципальной работы.
3. Порядок получения доступа к муниципальной работе
3.1.
Категории потребителей муниципальной работы: 
Общеобразовательные организации (далее – потребитель, пользователь). Муниципальная работа является общедоступной для пользователей, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения.

3.2.
Порядок и сроки подачи, регистрации обращений, заявлений:

-
для выполнения муниципальной работы подача, регистрация обращений, заявлений - не требуется. Муниципальная работа выполняется в соответствии с муниципальным заданием, утверждаемым ежегодно распоряжением администрации города.

3.3.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для выполнения работы, информация о способах их получения потребителями:

3.3.2.
Юридическое лицо подает запрос на бланке юридического лица о заключении договора с указанием ориентировочных сроков предоставления услуг и количеством участников. 

3.3.3. Информация о перечне документов, необходимых для получения работы, размещается на информационном стенде в МАУ «Аквацентре «Дельфин» и на официальном сайте «Мы молодые». Также информацию можно получить при личном обращении в Учреждение или по телефону.
3.4.
Предусмотренные законодательством бланки, формы обращений, заявлений и иных документов либо требования к оформлению обращений, заявлений и иных документов, в случае если бланки, формы обращений, заявлений законодательством - не установлены.
3.5.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления, обращения о выполнении муниципальной работы составляет не более 15 минут, и при получении результата предоставления муниципальной услуги – в порядке очереди. 

3.6.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для выполнения муниципальной работы:

-
предоставление заявителем документов, содержащих заведомо ложные или противоречивые сведения;

-
возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор); 

-
в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица или специалиста учреждения, а также членов его семьи;

-
текст заявления или его части не поддаются прочтению;

-
сведения, указанные в подлинниках документов, не соответствуют сведениям, указанным в заявлении;

-
отсутствует надлежащим образом оформленная доверенность, в случае обращения от имени другого заявителя;

-
не соответствие представленных документов требованиям законодательства Российской Федерации, а также наличие в документах неоговоренных приписок и исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковывать их содержание.

3.7.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении работы:

-
при посещении Учреждения заявитель не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества и одежды других посетителей;

-
наличие заболеваний, не позволяющих заявителю  посещать  Учреждение (на основании осмотра медицинским работником Учреждения);
-
отсутствие формы и обуви, необходимой для занятий в Учреждении (для посещения бассейна: купальный костюм из полиэстера или спандекса (купальники – для женщин; купальные плавки, купальные боксеры, гидрошорты – для мужчин), шапочка для плавания, специальная резиновая обувь (сланцы);
-
предписание территориального управления Роспотребнадзора при наличии неблагоприятной эпидемиологической обстановки в муниципальном образовании по определенным заболеваниям;
-
нарушение установленных правил посещения учреждения.
3.8.
Максимальный срок принятия решения о выполнении муниципальной работы либо мотивированном отказе: 5-10 минут в присутствии заявителя. 

3.9.
Иные требования, предусмотренные положениями федерального законодательства, законодательства Ханты-Мансийского автономного округа- Югры, муниципальными правовыми актами - не установлены.
4. Требования к порядку выполнения муниципальной работы и качеству муниципальной работы
4.1.
Требования к содержанию и порядку выполнения муниципальной работы:
4.1.1.
Формы выполнения муниципальной работы:
-
выполнение муниципальной работы включает в себя занятия по плаванию в кадетских классах, проводимые с участием инструктора-методиста в соответствии с графиком (без присутствия родителей (законных представителей).

4.1.2.
Общие требования к процессу выполнения муниципальной работы: 
-
работа выполняется безвозмездно путем предоставления времени в плавательном бассейне для проведения занятий по плаванию в кадетских классах общеобразовательных организаций в соответствии с графиком. 

4.1.3.
Характер выполнения муниципальной работы для потребителей (платно, бесплатно), порядок оплаты в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их выполнение на платной основе: плата не установлена.

4.1.4. Иные требования, предусмотренные положениями федерального законодательства, законодательства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами, необходимые для качественного выполнения муниципальной работы - отсутствуют.
4.2.
Требования к качеству условий выполнения муниципальной работы:
4.2.1.
Деятельность муниципального автономного учреждения и режим работы должны соответствовать:
-
наличие необходимых учредительных и разрешительных документов, локальных актов для осуществления своей деятельности;

-
соблюдение действующих санитарно-гигиенических норм и правил, требований пожарной безопасности, соблюдение общественного порядка, безопасности труда;

-
принятие внутренних документов, регламентирующих порядок предоставления муниципальной услуги, в случаях, установленных законодательством.

4.2.2.
Требования к зданиям, в которых выполняется муниципальная работа и прилегающим территориям:
-
учреждение должно быть размещено в специально предназначенном здании, доступном для заявителей, и обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, системой кондиционирования помещений, средствами связи, тревожной кнопкой, системой простых и понятных указателей и знаковой навигации;

-
учреждение должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной и антитеррористической безопасности, безопасности труда, защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (запыленности, загрязненности, шума, вибрации, излучения, повышенных или пониженных температуры и влажности воздуха, и иного) в соответствии с нормативно-технической документацией;

-
в здании и помещениях двери основных и эвакуационных выходов в рабочее время не должны быть заперты на замки и трудно открывающиеся запоры, проходы к выходам не захламлены;

-
территория учреждения должна содержаться в порядке и чистоте в соответствии с существующими санитарными нормами;

-
учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, инструментами, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой услуги;

-
здание учреждения должно располагаться с учетом территориальной (в том числе транспортной) доступности. Прилегающая к входу территория должна быть благоустроена и озеленена, содержаться в порядке. В зимнее время подходы к зданию очищены от снега и льда; 

-
в здании должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию. Во время всей рабочей смены обязательно присутствие медицинской сестры.

-
здание должно быть оборудовано средствами противопожарной и охранной безопасности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

-
состояние здания должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правилам противопожарной безопасности, охраны труда;

-
в учреждении обязательно должен быть паспорт безопасности места массового пребывания людей, согласованный в ОМВД, МЧС России, РУФСБ, Рогвардии.
4.2.3.
Требования к помещениям, в которых выполняется муниципальная работа:
-
помещения учреждения должны быть оборудованы лаконичными и понятными надписями и указателями о направлениях передвижения людей внутри здания;

-
информационные стенды должны быть размещены непосредственно в холле учреждения;

-
спортивное оборудование, инвентарь должны соответствовать требованиям техники безопасности. На спортивный инвентарь импортного производства, применяемый при оказании муниципальной услуги, должны быть сопроводительные документы (эксплуатационные) документы на русском языке;

-
температура воды в бассейне должна быть не менее +24 градусов и не более +30 градусов по шкале Цельсия;

-
поверхность обходных дорожек бассейна должна быть нескользкой, не иметь острых краев, выступающих острых элементов;

-
внутренняя поверхность дня и стенок ванны бассейна должна быть гладкой, нескользкой, не иметь острых краев, выступающих острых элементов;

-
ванна бассейна должна быть наполнена до края переливных желобов, запрещается использование ванны бассейна при неполном заполнении;

-
в учреждении должны быть оборудованы помещения для переодевания (раздельные для лиц разного пола);

-
в помещениях учреждения должны поддерживаться порядок и чистота в соответствии с существующими санитарными нормами;

-
холлы в учреждении должны быть оборудованы местами для ожидания; 

-
в туалетах должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.

4.2.4.
Общие требования к взаимодействию участников при выполнении муниципальной работы:

-
в процессе выполнения работ муниципальное автономное учреждение взаимодействует с образовательной организаций. Порядок взаимодействия устанавливается договором и локальными актами учреждения.
-
контроль за выполнением муниципального задания муниципальным автономным учреждением осуществляет отдел по внутренней политике, связям с общественными организациями и СМИ управления по внутренней политике.
4.2.6.
Общие требования к организации процесса выполнения муниципальной работы, технологии выполнения муниципальной работы:
Учреждение, выполняющее муниципальную работу, должно обеспечить открытость следующей информации: на информационных стендах должны быть размещены и по первому требованию заявителя должны быть предъявлены: 

-
тексты документов, указанных в п. 4.1.2 настоящего стандарта;

-
текст настоящего стандарта;

-
контактная информация об учреждении (адрес сайта, список телефонных номеров, факса, адрес электронной почты).

Учреждение, выполняющее муниципальную работу, должно предоставлять заявителям информацию о расписании сеансов в бассейне.

Расписание сеансов и графики работы персонала устанавливается учреждением самостоятельно. Время работы сотрудников устанавливается в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации.

Информационные стенды должны отражать сведения об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию.

Информация должна обновляться (актуализироваться).

4.3.
Требования к квалификации персонала муниципального автономного учреждения:
-
каждый специалист должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку;
-
при выполнении муниципальных работ работники исполнителя обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы занимающихся, участников и посетителей мероприятий либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную и квалифицированную информацию по существу вопроса;
-
персонал исполнителя (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен повышать тон в общении с занимающимися и посетителями, применять к ним меры принуждения и насилия;

-
учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права, с которыми они должны быть ознакомлены в установленном порядке. 
5. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества 
5.1.
Контроль за соблюдением и исполнением специалистами качества выполнения муниципальной работы осуществляется руководителем муниципального автономного учреждения в соответствии с локальными актами. Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем или уполномоченными лицами проверок соблюдения требований к качеству выполнения муниципальной работы, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, подготовки ответов на обращения заявителей.

5.2.
Контроль за соблюдением учреждением стандарта качества осуществляет отдел по внутренней политике, связям с общественными организациями и СМИ управления по внутренней политике администрации города при формировании муниципального задания, проведении мониторинга исполнения муниципального задания. 
6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества 
6.1.
Руководитель муниципального автономного учреждения несет персональную ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта качества и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества выполняемой муниципальной работы.

Руководитель муниципального автономного учреждения обязан:

-
обеспечить разъяснение и доведение стандарта качества до всех сотрудников учреждения;

-
четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего выполнения работ и контроль качества выполняемых работ;

-
обеспечить внутренний контроль за соблюдением стандарта качества;
-
предоставлять информацию и документы о проверках, проводимых контрольно-надзорными органами (прокуратурой, антимонопольной службой, полицией, следственными и иными органами) в отношении учреждения в течение одного рабочего дня;

-
уведомлять учредителя в случае возникновения чрезвычайной ситуации (несчастного случая) в учреждении в кратчайшие сроки;
-
предоставлять копии материалов о рассмотрении жалоб учредителю.

6.2.
Меры ответственности за нарушение требований стандарта качества к руководителю муниципального автономного учреждения определяются главой города в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.
6.3.
Специалисты, ответственные за выполнение муниципальной работы, несут персональную ответственность за сроки, качество и порядок исполнения требований стандарта качества.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта качества к сотрудникам учреждения, выполняющим муниципальную работу, устанавливаются руководителем муниципального автономного учреждения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований стандарта качества 
7.1.
Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе оказания муниципальной услуги, действий или бездействия должностных лиц Учреждения, ответственных за оказание муниципальной услуги в досудебном порядке.

7.2.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Учреждение. Жалобы на решения, принятые руководителем Учреждения, подаются первому заместителю главы города.
7.3.
Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Учреждения, должностного лица Учреждения в приеме документов у Заявителя - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

Жалоба рассматривается с учетом требований к письменным обращениям, установленным Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

7.4.
По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

-
удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, а также в иных формах;

-
отказать в удовлетворении жалобы.

7.5.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 7.4. Заявителю направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

7.6.
От имени потребителя могут выступать иные лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их потребителями в установленном порядке полномочиями выступать от их имени.

7.7.
На любой стадии рассмотрения жалобы потребитель имеет право отозвать жалобу и/или обратиться в суд согласно установленному действующим законодательством Российской Федерации порядку.
Приложение к стандарту 

качества выполнения муниципальной 
работы «Организация досуга детей, 
подростков и молодежи»
Контактная информация о местонахождении, графике работы, справочных телефонах муниципального автономного учреждения ««Аквацентр «Дельфин»
	Полное наименование предприятия в соответствии с учредительными документами
	Муниципальное автономное учреждение «Аквацентр «Дельфин»

	Сокращенное наименование предприятия в соответствии с учредительными документами
	МАУ «Аквацентр «Дельфин»

	Юридический адрес
	628383 Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область, г. Пыть-Ях, микрорайон №4 «Молодежный», дом № 12

	Местонахождение и почтовый адрес 
	628383 Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область, г. Пыть-Ях, микрорайон №4 «Молодежный», дом № 12

	Электронный адрес
	akvapytyah1@mail.ru


	Контактные имена
	директор Кочуров Сергей Анатольевич


	Дежурный администратор
	тел. 8(3463)42-66-54


	Директор/приемная
	тел. 8(3463)42-66-52
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