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1. Термины, определения (сокращения), используемые в настоящем 

Порядке 
 

Информационная 
система 
мониторинга  
 

государственная информационная система 
мониторинга за оборотом товаров, подлежащих 
обязательной маркировке средствами 
идентификации 

Договор Договор на оказание услуг по предоставлению 
аналитических отчетов с использованием 
информации, содержащейся в государственной 
информационной системе мониторинга за 
оборотом товаров, подлежащих обязательной 
маркировке средствами идентификации 

Закон о торговле Федеральный закон «Об основах 
государственного регулирования торговой 
деятельности в Российской Федерации» от 
28.12.2009 № 381-ФЗ 

Заявитель юридическое лицо или индивидуальный 
предприниматель, или аккредитованный на 
территории Российской Федерации филиал 
иностранного юридического лица в Российской 
Федерации, являющийся налоговым резидентом 
Российской Федерации, обратившийся к 
Оператору за получением услуги по 
предоставлению аналитических отчетов с 
использованием информации, содержащейся в 
государственной информационной системе 
мониторинга за оборотом товаров, подлежащих 
обязательной маркировке 

Заявка поданная Заявителем заявка на оказание услуги по 
предоставлению аналитического отчета с 
использованием информации, содержащейся в 
Информационной системе мониторинга 

Личный кабинет 
(ЛК) 

размещенный в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте 
data.crpt.ru информационный сервис, 
предоставляемый Оператором в установленном 
порядке Заявителю 

Оператор 
 

Общество с ограниченной ответственностью 
«Оператор-ЦРПТ», действующее в соответствии с 
Распоряжением № 899-р, Распоряжением № 620-р 
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Отчет формируемый путем создания индивидуальных 
выгрузок данных в электронном личном кабинете 
на портале data.crpt.ru аналитический отчет по 
Заявке Заявителя с использованием информации, 
содержащейся в Информационной системе 
мониторинга 

Правила доступа Правила доступа к информации, содержащейся в 
государственной информационной системе 
мониторинга за оборотом товаров, подлежащих 
обязательной маркировке средствами 
идентификации, утвержденные постановлением 
Правительства Российской Федерации от 31 
декабря 2019 г. № 1955 

Распоряжение  
№ 620-р 

распоряжение Правительства Российской 
Федерации от 03.04.2019 № 620-р «Об 
определении ООО «Оператор-ЦРПТ» оператором 
государственной информационной системы 
мониторинга за оборотом товаров, подлежащих 
обязательной маркировке средствами 
идентификации» 

Распоряжение  
№ 899-р 

распоряжение Правительства Российской 
Федерации от 08.05.2019 № 899-р «О реализации 
проекта государственно-частного партнерства, 
которое осуществляется на основании 
соглашения, заключаемого в целях создания, 
эксплуатации и технического обслуживания 
объекта, предназначенного для обеспечения 
маркировки и прослеживаемости отдельных 
видов товаров» 

GTIN, код товара уникальный код, присваиваемый группе товаров 
при их описании в информационном ресурсе, 
обеспечивающем учет и хранение достоверных 
данных о товарах по соответствующей товарной 
номенклатуре 

УКЭП усиленная квалифицированная электронная 
подпись 

Участник участник оборота товаров, подлежащих 
обязательной маркировке средствами 
идентификации, зарегистрированный в 
Информационной системе мониторинга 

 
2. Назначение Порядка и область применения 
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2.1. Настоящий Порядок определяет порядок взаимодействия 

Оператора с Заявителями при оказании услуг по предоставлению 
аналитических отчетов с использованием информации, содержащейся в 
Информационной системе мониторинга.  

2.2. Порядок распространяется на деятельность работников 
структурных подразделений Оператора, эксплуатирующих 
Информационную систему мониторинга в соответствии со своими 
должностными инструкциями, а также на Заявителей. 	

2.3. Настоящий Порядок разработан в соответствии с 
требованиями части 12.1 статьи 20.1 Закона о торговле и с учетом 
положений Правил доступа. 

2.4. Услуги по предоставлению аналитических отчетов с 
использованием информации, содержащейся в Информационной системе 
мониторинга, оказываются Оператором с учетом ограничений доступа к 
информации и результатам ее обработки, установленными Законом о 
торговле и Правилами доступа. 

2.5. Изменения и дополнения в настоящей Порядок утверждаются 
в форме новой редакции Порядка и утверждаются Генеральным 
директором Оператора. Новая редакция Порядка вступает в силу на 
десятый календарный день, начиная с даты размещения новой редакции 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 
официальном сайте ООО «Оператор-ЦРПТ» https://честныйзнак.рф. 
Положения нового Порядка распространяют свое действие на ранее 
заключенные между Оператором и Заявителем Договоры. 

 
 

3. Общие положения 
 

3.1. Услуги по предоставлению Отчетов оказываются 
Оператором Заявителям за плату, на недискриминационной основе, на 
основании Договора, заключаемого с Заявителем, с учетом ограничений 
доступа к информации, содержащейся в Информационной системе 
мониторинга, установленных Законом о торговле.  

3.2. Отчеты предоставляются на русском языке, отдельные атри-
буты или наименования позиций могут быть указаны в Отчете на англий-
ском языке в формате, указанном Участником при регистрации соответ-
ствующей позиции в Информационной системе мониторинга. 

3.3. Оператор оказывает услуги по предоставлению следующих ви-
дов Отчетов: 
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а) стандартизированные аналитические отчеты, описание меха-
низма формирования и предоставления которых определено в Приложе-
нии 1 к настоящему Порядку; 

б) аналитические отчеты по индивидуальным запросам Заявителей, 
описание механизма формирования и предоставления которых опреде-
лено в Приложении 1 к настоящему Порядку  

3.4. Информация, содержащаяся в Информационной системе мони-
торинга, используемая для оказания услуг по предоставлению Отчетов, 
обезличивается Оператором в соответствии с Приказом Министерства 
промышленности и торговли РФ от 27 июня 2019 г. № 2296 «Об утвер-
ждении требований к обезличиванию информации, содержащейся в госу-
дарственной информационной системе мониторинга за оборотом товаров, 
подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, и ме-
тодов обезличивания такой информации». 

3.5. В рамках оказания услуг по предоставлению аналитических от-
четов по индивидуальным запросам Заявителя, являющегося Участни-
ком, Оператор в интересах такого Заявителя и по его поручению вправе 
обрабатывать, в том числе предоставлять третьим лицам, информацию 
ограниченного доступа, находящуюся в Информационной системе мони-
торинга, доступ к которой в соответствии с Правилами доступа предо-
ставлен Заявителю, без ее обезличивания. Формы согласия (поручения) 
Оператору на обработку информации и отзыва такого согласия (поруче-
ния) установлены в Приложении 2 к настоящему Порядку. 

3.6. За исключением случаев, указанных в пункте 3.8 настоящего 
Порядка, включение в состав аналитического отчета по индивидуальному 
запросу Заявителя информации ограниченного доступа, находящейся в 
Информационной системе мониторинга, доступ к которой в соответствии 
с Правилами доступа предоставлен Участникам, осуществляется Опера-
тором без обезличивания только на основании согласия (поручения) та-
кого Участника.  Формы согласия (поручения) Оператору на обработку 
информации и отзыва такого согласия (поручения) установлены в Прило-
жении 2 к настоящему Порядку. 

3.7. Стоимость оказания услуг по предоставлению аналитических 
отчетов определяется Оператором на основании Заявки, поданной Заяви-
телем по форме, установленной Приложением 4 к настоящему Порядку, 
в соответствии с Правилами определения стоимости оказания услуг	по 
предоставлению аналитических отчетов (Приложение 3 к настоящему 
Порядку). 

3.8. Оператор размещает Отчет в электронном Личном кабинете За-
явителя на портале data.crpt.ru и направляет уведомление об этом на адрес 
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электронной почты Заявителя, указанный в Заявке на оказание услуг по 
предоставлению Отчета. 

3.9. Информация из Информационной системы мониторинга, ис-
пользованная в Отчете, является актуальной (действительной) на дату 
формирования Отчета. 

3.10. Оператор при рассмотрении Заявки полагается на достовер-
ность сведений, указанных в Заявке Заявителем. 

 
4. Порядок заключения договоров на оказание услуг по 

предоставлению аналитических отчетов с использованием 
информации, содержащейся в Информационной системе 

мониторинга  
 

4.1. В целях получения услуги по предоставлению аналитических 
отчетов с использованием информации, содержащейся в Информацион-
ной системе мониторинга, Заявители заключают с Оператором договор на 
оказание услуг по предоставлению аналитических отчетов с использова-
нием информации, содержащейся в Информационной системе монито-
ринга. 

4.2. Договор может быть заключен на бумажном носителе или в 
электронной форме на портале data.crpt.ru. 

При заключении в электронной форме Договор подлежит подписа-
нию УКЭП сторон Договора (представителей сторон Договора) в соответ-
ствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

Формы Договоров установлены в Приложении № 6 к настоящему 
Порядку. 

4.3. В целях заключения Договора на бумажном носителе Заяви-
тель направляет Оператору заявку на заключение договора на адрес элек-
тронной почты data@crpt.ru.  

В целях заключения Договора в электронной форме Заявитель 
направляет Оператору заявку посредством портала data.crpt.ru. 

Заявка на заключение Договора должна содержать следующую ин-
формацию о Заявителе: 

- индивидуальный номер налогоплательщика (ИНН); 
- полное наименование юридического лица / фамилия, имя, отчество 

(при наличии) индивидуального предпринимателя), полное наименова-
ние аккредитованного на территории Российской Федерации филиала 
иностранного юридического лица в Российской Федерации, являющегося 
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налоговым резидентом Российской Федерации, включая наименование 
иностранного юридического лица;  

- банковские реквизиты. 
В случае, если подписание Договора и/или взаимодействие по орга-

низационным вопросам осуществляется уполномоченным представите-
лем Заявителя, в заявке на заключение Договора также указываются кон-
тактные данные уполномоченного представителя (ФИО, телефон, элек-
тронная почта), а также прилагается скан-копия доверенности, подтвер-
ждающей соответствующие полномочия.  

4.4. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления заявки 
на заключение Договора Оператор осуществляет проверку сведений, ука-
занных Заявителем в заявке на заключение Договора, после чего предо-
ставляет Заявителю доступ в Личный кабинет для заключения Договора 
либо направляет мотивированный отказ от заключения Договора,	либо за-
прашивает дополнительную информацию, после получения которой в те-
чение 3 (трех) рабочих дней принимает решение о предоставлении Заяви-
телю доступа в Личный кабинет для заключения Договора либо о направ-
лении мотивированного отказа от заключения Договора. 

Реквизиты доступа в Личный кабинет, запрос о предоставлении до-
полнительной информации, отказ от заключения Договора направляются 
Оператором на адрес электронной почты Заявителя, указанный в заявке 
на заключение Договора. 

4.5. Оператор отказывает Заявителю в заключении Договора, если: 
- Заявитель указал в заявке на заключение Договора неполную и 

(или) недостоверную информацию, предусмотренную пунктом 4.3 насто-
ящего Порядка; 

- Заявитель не является юридическим лицом или индивидуальным 
предпринимателем, или аккредитованным на территории Российской Фе-
дерации филиалом иностранного юридического лица в Российской Феде-
рации, являющимся налоговым резидентом Российской Федерации. 

4.6. Проект Договора для подписания формируется Оператором в 
Личном кабинете Заявителя на основании сведений, указанных Заявите-
лем в заявке на заключение Договора.  

Если Договор заключается в электронной форме, первым Договор 
подписывает УКЭП Заявитель (представитель Заявителя).  

Если Договор заключается на бумажном носителе, по запросу За-
явителя в Личный кабинет направляется инструкция по заключению До-
говора на бумажном носителе. 
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5. Порядок предоставления Отчетов с использованием информации, 
содержащейся в Информационной системе мониторинга 

  
5.1. Отчет с использованием информации, содержащейся в Ин-

формационной системе мониторинга, предоставляется Заявителю на ос-
новании Заявки. 

 Заявка и приложения к ней направляются Оператору Заявителем 
(представителем Заявителя) на бумажном носителе по адресу, указан-
ному на портале data.crpt.ru, за подписью Заявителя (представителя За-
явителя) или путем заполнения электронной формы, размещенной на 
портале data.crpt.ru, которая подлежит подписанию УКЭП Заявителя 
(представителя Заявителя). Формы Заявок установлены в Приложении 4 
к настоящему Порядку. 

5.2. Полномочия представителя Заявителя должны быть подтвер-
ждены доверенностью, оформленной в соответствии с требованиями за-
конодательства Российской Федерации.  

5.3. Оператор в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления 
Заявки осуществляет ее рассмотрение, после чего направляет Заявителю 
на адрес электронной почты, указанный в Заявке,  

- сообщение о том, что Заявка принята к исполнению и информацию 
о стоимости оказания услуг по предоставлению Отчета, указанного в За-
явке, или  

- уведомление об отказе в оказании услуги по предоставлению От-
чета в соответствии с основаниями, указанными в п. 5.4 Порядка оказания 
услуг, или 

- запрос о предоставлении дополнительной информации, необходи-
мой для оценки исполнимости Заявки (только для Заявок на формирова-
ние индивидуального Отчета). 

5.4. Оператор отказывает Заявителю в оказании услуги по предо-
ставлению Отчета в случаях: 

а) если Заявка заполнена с нарушением формы, установленной При-
ложением 4 к настоящему Порядку; 

б) если в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня направления Опера-
тором запроса Заявителем не предоставлена дополнительная информа-
ция, необходимая для оценки исполнимости Заявки; 

в) если в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня направления Опе-
ратором информации о стоимости Заявителем не оплачены услуги по 
предоставлению Отчета;  
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г) если в Информационной системе мониторинга отсутствует ин-
формация, необходимая для предоставления Отчета, запрошенного За-
явителем; 

д) если содержащаяся в Информационной системе мониторинга ин-
формация не может быть обезличена с сохранением ее информационной 
ценности для Отчета, запрошенного Заявителем.  

Образец уведомления об отказе в оказании услуги по предоставле-
нию Отчета установлен Приложением 5 к настоящему Порядку. 

 



 
	

12 

Приложение 1. Описание механизмов формирования и 
предоставления Отчетов  

Отчеты предоставляются Заявителям на недискриминационной ос-
нове. Всем Заявителям предоставляется возможность использовать обез-
личенные данные с одинаковыми параметрами детализации и перио-
дами. 

Данные предоставляются на условиях: 
(i) внутреннего использования для аналитики; 
(ii) распространения, в том числе передачи третьим лицам, при 

условии обязательной обработки таких данных, а именно, обогащения, 
агрегации или расчета параметров, изменяющих исходный вид данных не 
менее чем на 50%. 

Основной параметр, характеризующий применимость и ценность 
данных для аналитики, является детализация данных – гранулярность 
предоставления выбранных параметров. 

Например, параметр «период» может иметь несколько уровней де-
тализации - «год», «месяц», «неделя», «день». Данные с детализацией 
«день» позволяют проводить аналитику на более гранулярном уровне, 
чем «месяц» и позволяют получать более точные и применимые выводы 
для повышения эффективности бизнеса. 

Например, если согласно полученным данным продажи по суббо-
там выше, чем в будние дни, то Заявитель может сделать вывод о необхо-
димости обеспечить дополнительный запас товаров перед выходными. 

Параметры Отчетов  
Отчеты предоставляются в виде наборов данных, формирование ко-

торых происходит по параметрам, заданным Заявителем. 
Выбор параметров Отчетов и формирование данных происходит 

через Личный кабинет Заявителя в web-интерфейсе продукта. 
Основные параметры Отчетов по розничным продажам: 

• Период 

• Участник оборота (продавец) 

• Признаки товара 

• География 
Каждый параметр имеет предустановленный набор уровней дета-

лизации, применяемый в сфере аналитики данных: 
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УРОВЕНЬ ДЕТА-
ЛИЗАЦИИ ДАН-

НЫХ 

ПАРАМЕТРЫ ДАННЫХ  

период Участник товар география 

ДЕТАЛИ-
ЗАЦИЯ 
ДАННЫХ 

1 год - товарная 
группа Россия 

2 квартал - ТНВЭД \ 
ОКПД2 Субъект РФ 

3 месяц  -  - город 

4 неделя - - индекс 

 5 день ИНН GTIN адрес 

 
В зависимости от целей и задач аналитики Заявитель выбирает по 

каждому параметру необходимый уровень детализации данных: от 1-го 
до 5-го уровня. 

Например, для параметра «география» детализация до уровня го-
рода является 3-м уровнем детализации. 

Для параметров «участник оборота», «товар», «география» 4-ый 
уровень может использоваться для группировки параметров 5-ого уровня 
в преднастроенные (пользовательские) наборы с соблюдением условий 
обезличивания (например, отнесение ИНН участников оборота в каналы 
продаж по группам 3 и более участника). 

Параметры являются мультипликативными, то есть объем финаль-
ного набора данных (Отчета) представляет собой объединение всех пара-
метров между собой. 

Минимальный совокупный уровень детализации = 1 (1*1*1*1), 
Максимальный совокупный уровень детализации = 625 (5*5*5*5). 

* - знак умножения (мультипликации). 
Для любого варианта выбранных параметров и уровней детализа-

ции данных выводятся следующие факты об обороте продукции: 

• продажи в штуках и(или) иных единицах измерения (если 
применимо); 

• продажи в деньгах. 
Факты являются фиксированными и не участвуют в расчете цено-

образования. 
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Параметры, которые подлежат обязательному обезличиванию на 

определенных уровнях детализации: 

Параметр Уровень детализации 

Участник оборота ИНН 

Товар GTIN 

География Адрес 
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Приложение 2. Форма согласия (поручения) на предоставление 
информации из Информационной системы мониторинга и форма 
уведомления об отзыве такого согласия (поручения) 

 
 
 

Согласие (поручение) № ________________  
ООО «Оператор-ЦРПТ»1 (далее - Оператор) на предоставление ин-
формации из государственной информационной системы монито-

ринга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке   
средствами идентификации (далее - ГИС МТ) 

 
Настоящим_____________________________________________________             

фирменное наименование Участника (для юридических лиц)/ фамилия, имя, отчество (при нали-

чии) (для индивидуальных предпринимателей) 

 ___________________ ИНН/ОГРН ____________________ (для юридиче-
ских лиц)/ОГРНИП _______________ (для индивидуальных предпринима-
телей) (далее - Участник), 
с даты подписания Участником настоящего Согласия усиленной элек-
тронной квалифицированной подписью Участник дает свое согласие (по-
ручение) Оператору на обработку информации, указанной в п.1 настоя-
щего согласия, в том числе, - на передачу такой информации (далее – Ин-
формация)лицам, указанным в пункте 3 настоящего согласия (поручения),	
на основании поступивших от них запросов.  
1. Перечень Информации: 
-  наименование Участника (для юридических лиц) или фамилия, имя, от-

чество (при наличии) (для индивидуальных предпринимателей); 
-  идентификационный номер налогоплательщика Участника; 
- <указать иную информацию, обработка которой допускается 

Участником в соответствии с законодательством о маркировке> 
2. Настоящее согласие (поручение) действует до момента его отзыва Участ-
ником (в случаях, когда настоящее согласие (поручение) отзывается в пол-
ном объеме) или направления Участником Оператору нового согласия (по-
ручения) (в случаях, когда в согласие (поручение) необходимо внести изме-
нения).  
3. Перечень лиц, которым Участник предоставляет доступ к Информации:  
 
Лицо, имеющее право действовать  

	
	
	
	
1 Общество, уполномоченное распоряжением Правительства Российской Федерации от 3 апреля 2019 г. 
№ 620-р на осуществление функций оператора государственной информационной системы мониторинга 
за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации 
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от имени Участника без доверенности             «___» ___________ ______ г. 

Подпись________ 
 



 
	

17 

 
Уведомление об отзыве Согласия (поручения) № _____________ 

ООО «Оператор-ЦРПТ» (далее -Оператор) на предоставление инфор-
мации из государственной информационной системы мониторинга за 

оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке   сред-
ствами идентификации (далее - ГИС МТ) 

Настоящим ___________________________________________________             
фирменное наименование Участника (для юридических лиц)/ фамилия, имя, отчество (при наличии) (для индивиду-

альных предпринимателей)                                                  

 ___________________ ИНН/ОГРН _________________________ (для юри-
дических лиц)/ОГРНИП (для индивидуальных предпринимателей)  

__________________(далее - Участник) с даты подписания Участником усиленной 
электронной квалифицированной подписью настоящего уведомления отзы-
вает согласие (поручение) № ______________ от «___» ___________ года. 
 
 
 
Лицо, имеющее право действовать  
от имени Участника без доверенности              «___» ___________ ______ г. 

Подпись________ 
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Приложение 3. Правила определения стоимости оказания услуг по 
предоставлению аналитических отчетов  

1. Формула расчета 
Цена услуги по предоставлению Отчета рассчитывается по формуле: 

Цена Отчета = X * E * T 
где: 
Х = совокупный уровень детализации данных; 
E = стоимость одной единицы совокупного уровня детализации дан-

ных 
T = количество месяцев, за которые предоставляются данные в От-

чете 
Кроме того, дополнительно уплачивается НДС в размере, предусмот-

ренном налоговым законодательством Российской Федерации. 
2. Определение совокупного уровня детализации данных (X). 
Описано в Приложении 1к настоящему Порядку. 
3. Определение стоимости одной единицы совокупного уровня де-
тализации данных 
1 единица совокупного уровня детализации данных = 3.000 рублей за 

1 календарный месяц, за который предоставлены данные в Отчете. 
4. Пример расчета: 
Стоимость услуги по предоставлению Отчета = X * E * T 
Х = совокупный уровень детализации данных; 
E = стоимость одной единицы совокупного уровня детализации дан-

ных: 3.000 рублей за каждый месяц, по которому требуется предоставить 
данные в Отчете  

T = количество месяцев, по которым требуется предоставить данные 
в Отчете. 

Заявитель заказывает данные за 1 месяц.  

Параметр Детализация Уровень детализации 

Период Месяц 3 

Участник оборота Нет (без разбивки) 1 

Товар ОКПД2 2 
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География Субъект РФ 2 

ИТОГО  3*1*2*2 = 12 

 
Итого стоимость услуги по предоставлению Отчета с выбранными па-

раметрами составляет: 
12 * 3.000 * 1 = 36.000 руб. без учета НДС, который исчисляется до-

полнительно к стоимости услуги по установленной законодательством 
налоговой ставке.  

 
5. Определение количества месяцев, за которые требуется предоста-

вить данные в Отчете 
Заявителю в Отчете могутт быть предоставлены данные  за любое ко-

личество месяцев из доступных прошедших календарных периодов и не бо-
лее, чем за12 месяцев) из  будущих календарных периодов,	то есть, напри-
мер, в ноябре-декабре 2022 года в Заявке на предоставление Отчета с ис-
пользованием данных будущих периодов период, за который Заявителю 
требуется предоставить данные в Отчете, не может составлять не более 12 
месяцев 2023 года. 

Методика расчета применяется как к данным прошлых периодов, так 
и к данным будущих периодов, по мере появления таких данных в Инфор-
мационной системе мониторинга. 

Количество доступных данных определяется Оператором по каждой 
товарной группе исходя из их наличия в Информационной системе марки-
ровки, но не ранее, чем с даты начала обязательной маркировки конкретной 
группы товаров. 

6. Отчеты по индивидуальным заявкам Заявителей: 
Оператор оказывает услуги по разработке отчетов по индивидуаль-

ным требованиям Заявителей в соответствии с соответствующими Заяв-
ками. 

Оператор самостоятельно выбирает специалистов, которые будут 
осуществлять оказание Услуг.  
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Общая стоимость услуг по Заявке рассчитывается как совокупная  
стоимость нормо-часов, затраченных на оказание услуг по Заявке работни-
ками Оператора, согласно ставкам, приведенным в таблице ниже, и стоимо-
сти услуги по предоставлению Отчета, рассчитанной в соответствии с пунк-
тами 1-4 настоящего Приложения. 
 

 

Категория специа-
листа 

Зона ответ-
ственности 

Стоимость 
нормо-

часа, в руб-
лях, без 

учета НДС 
(__%) 

НДС 
(__%) 

Стоимость 
нормо-часа, 

в рублях, с уче-
том НДС 

Специалист по 
нормативно-спра-
вочной информа-
ции 

Создание и ак-
туализация 
справочной ин-
формации  

1.500 

  

Аналитик данных Подготовка 
данных, про-
верка данных, 
аналитика дан-
ных 

3.000 

  

Программист-раз-
работчик 

Разработка ав-
томатизирован-
ных алгорит-
мов обработки 
данных  

5.000 

  

BI – аналитик 

Разработка и 
поддержка 
пользователь-
ской отчетно-
сти и визуали-
зации 

3.000 

  

Менеджер проекта 

Подготовка па-
раметров про-
екта, управле-
ние реализа-
цией проекта 

4.000 
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Приложение 4. Формы заявок на формирование Отчетов 
4.1. Форма заявки на оказание услуг по предоставлению стандартизированного Отчета  

 
Договор №______ от________ 
Наименование Заявителя2: _____________________ 
ИНН Заявителя: _____________________________ 
ID Заявителя на портале data.crpt.ru: ________________________________ 
Дата составления Заявки: «___» ________________ 
№ Параметры Уровень детализации (1-5) Комментарий 

1 Период    
2 Участник оборота   
3 Товар   
4 География   
* Укажите начальный и конечный пе-

риод данных 
(c год/месяц – по год/месяц) 

Адрес электронной почты Заявителя для доступа к отчету: __________@____________. 
Подпись________ 

	
	
	
	
2	Полное	наименование	юридического	лица	/	фамилия,	имя,	отчество	(при	наличии)	индивидуального	предпринимателя),	полное	наименование	аккре-
дитованного	на	территории	Российской	Федерации	филиала	иностранного	юридического	лица	в	Российской	Федерации,	являющегося	налоговым	
резидентом	Российской	Федерации,	включая	наименование	иностранного	юридического	лица.	
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4.2. Форма заявки на формирование индивидуального Отчета только с использованием 
обезличенной информации из Информационной системы мониторинга 

 
Договор №______ от________ 
Наименование Заявителя3: _____________________ 
ИНН заявителя: _____________________________ 
ID заявителя на портале data.crpt.ru: ________________________________ 
Дата составления Заявки: «___» ________________ 
	

№ Параметры Информация 
1 Товарная категория:  
2 Если аналитика необходима на более детальном уровне, чем 

товарная категория, необходимо указать сегменты и общие 
принципы их формирования: 

 

3 Факты аналитики: 
• доля рынка 
• дистрибуция 
• показатели спроса (продажи на точку) 

 

4 Период данных аналитики (начальный и конечный): (c год/месяц – по год/месяц) 
5 Разбивка данных в указанном периоде: 

• суммарно за выбранный период 
 

	
	
	
	
3	Полное	наименование	юридического	лица	/	фамилия,	имя,	отчество	(при	наличии)	индивидуального	предпринимателя),	полное	наименование	аккре-
дитованного	на	территории	Российской	Федерации	филиала	иностранного	юридического	лица	в	Российской	Федерации,	являющегося	налоговым	
резидентом	Российской	Федерации,	включая	наименование	иностранного	юридического	лица.	
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• по месяцам 
• по неделям 
• по дням 

6 Необходимо ли группировать ИНН розничных продавцов? 
• нет 
• да, укажите критерий/справочник 

 

7 География аналитики данных и разбивка по уровням: 
• тотал Россия 
• субъект федерации 
• города 
• почтовые индексы 
• детальней города (указать параметры) 
• индивидуальная разбивка по справочнику 

 

8 Частота обновлений аналитики данных: 
• единоразово 
• ежемесячно 
• еженедельно 
• иное (указать параметры) 

 

10 Дополнительные требования и параметры отчета:  
   

Адрес электронной почты Заявителя для согласования детальных параметров Отчета 
__________@____________. 

Подпись________ 
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4.3. Форма заявки на формирование индивидуального Отчета с использованием 
информации из Информационной системы мониторинга без ее обезличивания по согласию (поручению) 

участников оборота товаров, зарегистрированноых в Информационной системе мониторинга 
 

Договор №______ от________ 
Наименование Заявителя: _____________________ 
ИНН заявителя: _____________________________ 
ID заявителя на портале data.crpt.ru: ________________________________ 
Дата составления Заявки: «___» ________________ 

№ Параметры Информация 

1 Товарная категория:  

2 
Укажите ИНН участников оборота товаров, зарегистрирован-
ных в Информационной системе мониторинга, по которым 
формируется отчет: 

 

3 Факты аналитики:  

4 Период данных аналитики (начальный и конечный): (c год/месяц – по год/месяц) 

5 Частота обновлений аналитики данных: 
• единоразово 
• ежемесячно 
• еженедельно 
• иное (указать параметры) 

 

6 Дополнительные требования и параметры отчета:  



 
	

25 

7 Установленные законодательством Российской Федерации 
сведения для получения информации из Информационной 
системы мониторинга без ее обезличивания 4 

 

Адрес электронной почты Заявителя для согласования детальных параметров Отчета __________@____________. 
 
 

Подпись________ 
 
 

 

	
	
	
	
4	Указываются	сведения,	необходимые	для	подачи	Заявки	в	соответствии	с	Законодательством,	в	том	числе	почтовый	адрес,	номер	телефона	и	(или)	
факса	либо	адрес	электронной	почты,	фамилия,	имя	и	отчество	(при	наличии)	физического	лица	(для	индивидуальных	предпринимателей)	либо	наиме-
нование	организации	(для	юридических	лиц),	а	также	основания	для	получения	Отчетов	в	соответствии	с	Законодательством,	обязательства	Заявителя	
и	условия	по	обеспечению	им	информационной	безопасности	(реквизиты	действующего	аттестата	соответствия	объекта	информатизации,	с	помощью	
которого	будут	осуществляться	прием,	хранение	и	обработка	запрашиваемой	информации	ограниченного	доступа,	требованиям	безопасности	информа-
ции,	выданного	органом	по	аттестации	объектов	информатизации).	В	случае	подачи	заявки	посредством	личного	кабинета	портала	data.crpt.ru,	указан-
ные	сведения	учитываются	автоматически	средствами	портала	data.crpt.ru	посредством	использования	информации,	представленной	Заявителем	при	
регистрации	на	портале	data.crpt.ru.	



	
	

Приложение 5. Образец уведомления об отказе в оказании услуг  
по предоставлению Отчета  

Наименование Заявителя5: _____________________ 
ИНН Заявителя: _____________________________ 
ID Заявителя на портале data.crpt.ru: ________________________________ 
Договор №______ от________  
"__" __________ 20__ г. №_________ 

  

На основании Вашей заявки на формирование индивидуального аналитического 
отчета с использованием информации, размещенной в Государственной информа-
ционной системе мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной 
маркировке средствами идентификации (далее – Информационная система мони-
торинга) 
 
от "__" ______ 20__ г. № _______________, 
(указывается дата поступления Оператору заявки и номер регистрации заявки) 

поступившей на рассмотрение оператору Информационной системы мониторинга, 
сообщаем о том, что в соответствии с положениями Порядка оказания услуг по 
предоставлению аналитических отчетов с использованием информации, содержа-
щейся в государственной информационной системе мониторинга за оборотом то-
варов, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, на ос-
новании части 12.1 статьи 20.1. Федерального закона "Об основах государствен-
ного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации" от 
28.12.2009 №381-ФЗ, в оказании услуги по предоставлению аналитического отчета 
с запрошенными параметрами отказано. 

1. Вид запрашиваемой информации: 
 

2. Причины отказа: 
 

 

_________________________ ________________________  ________________  
полное наименование должности подпись  инициалы, фамилия 

	
	
	
	
5	Полное	наименование	юридического	лица	/	фамилия,	имя,	отчество	 (при	наличии)	индивидуального	
предпринимателя),	полное	наименование	аккредитованного	на	территории	Российской	Федерации	фи-
лиала	иностранного	юридического	лица	в	Российской	Федерации,	являющегося	налоговым	резидентом	
Российской	Федерации,	включая	наименование	иностранного	юридического	лица	
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Приложение 6. Формы договоров на оказание услуг по предоставлению 
аналитических отчетов с использованием информации, содержащейся в 

государственной информационной системе мониторинга за оборотом 
товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами 

идентификации 
 
 

6.1. Форма договора на оказание услуг по предоставлению аналитиче-
ских отчетов с использованием информации, содержащейся в государ-
ственной информационной системе мониторинга за оборотом товаров, 
подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, за-

ключаемого на бумажном носителе 
 
 

ДОГОВОР №____ 
на оказание услуг по предоставлению аналитических отчетов с ис-

пользованием информации, содержащейся в государственной инфор-
мационной системе мониторинга за оборотом товаров, подлежащих 

обязательной маркировке средствами идентификации 
 

г. Москва         «     »_________202__ г.  
 
____________________________ (наименование юридического лица), име-
нуемое в дальнейшем “Заказчик”, в лице _____________________ (долж-
ность, ФИО), и Общество с ограниченной ответственностью "Оператор-
ЦРПТ", именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, в лице 
_____________________ (должность, ФИО), вместе именуемые «Стороны», 
а по отдельности - «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследую-
щем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Исполнитель обязуется в соответствии с заявками Заказчика оказывать 
ему услуги по предоставлению аналитических отчетов с использованием дан-
ных из Государственной информационной системы мониторинга за оборотом 
товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации 
(далее – Заявки, Услуги, Отчеты), а Заказчик обязуется оплатить эти Услуги. 
Исполнитель приступает к оказанию Услуг после принятия Заявки к исполне-
нию и оплаты Заказчиком 100% стоимости оказания Услуг по предоставлению 
Отчета в соответствии с согласованной Заявкой.  
Моментом оказания Услуг по Заявке является предоставление Исполнителем 
Заказчику доступа к ресурсу, на котором размещается Отчет, созданный по 
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Заявке. Сроки размещения Отчета при этом определяются Исполнителем с 
учетом параметров, указанных в Заявке.  
Отчет является результатом интеллектуальной деятельности, исключительные 
права на который принадлежат Исполнителю. Заказчику с момента предостав-
ления доступа к ресурсу, на котором размещен Отчет, Исполнитель предостав-
ляет бессрочно неисключительные права на использование Отчета на усло-
виях и с ограничениями, установленными настоящим Договором и Порядком 
оказания услуг.  
1.1.1. Формы Заявок и порядок их направления, а также виды Отчетов, кото-
рые Исполнитель формирует для Заказчика в рамках исполнения обязательств 
по Договору, устанавливаются в Порядке оказания услуг по предоставлению 
аналитических отчетов с использованием информации, содержащейся в Госу-
дарственной информационной системе мониторинга за оборотом товаров, 
подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, утвер-
ждённом Исполнителем и размещенном в информационно-телекоммуникаци-
онной сети «Интернет» на официальном сайте Исполнителя: https://чест-
ныйзнак.рф/data/ (далее – Порядок оказания услуг). Положения Порядка ока-
зания услуг имеют приоритет перед положениями Договора. 
1.1.2. Исполнитель осуществляет рассмотрение Заявки в течение 5 (пяти) ра-
бочих дней со дня ее поступления Исполнителю, после чего направляет Заказ-
чику на адрес электронной почты, указанный в Заявке: 
- сообщение о том, что Заявка принята к исполнению и информацию о стои-
мости оказания Услуг по предоставлению Отчета, указанного в Заявке, или  
- уведомление об отказе в оказании Услуги по предоставлению Отчета в соот-
ветствии с основаниями, указанными в п. 5.4 Порядка оказания услуг, или 
- запрос о предоставлении дополнительной информации, необходимой для 
оценки исполнимости Заявки (только для Заявок на формирование индивиду-
ального Отчета). 
1.2. Оплата Услуг осуществляется Заказчиком посредством перечисления 
авансовых платежей на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре. 
1.3. Исполнитель предоставляет Заказчику Отчеты путем создания индиви-
дуальных выгрузок данных в электронном личном кабинете на портале 
data.crpt.ru, доступ к которым предоставляется Заказчику путем направления 
реквизитов доступа по адресу электронной почты Заказчика, указанному в 
принятой к исполнению Заявке.  
1.4. Для просмотра Отчета и работы с ним Заказчику требуется самостоя-
тельно обеспечить у себя наличие: 
- персонального компьютера с операционной системой Windows 10; 
- подключения персонального компьютера к сети Интернет. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1. Исполнитель обязуется:  
2.1.1.  Добросовестно, охраняя интересы Заказчика, оказывать Услуги в соот-
ветствии с условиями Договора и Порядка оказания услуг.  
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2.2. Исполнитель имеет право: 
2.2.1. Не приступать к оказанию Услуг, прекратить, или приостановить оказа-
ние Услуг по Договору в случае нарушения Заказчиком обязательств по 
оплате, предусмотренных Договором или при нарушении Заказчиком обяза-
тельства, указанного в п. 2.3.2, 2.3.3 Договора. При этом Исполнитель направ-
ляет Заказчику соответствующее письменное уведомление с указанием при-
чин приостановки (прекращения) предоставления услуг не менее чем за 5 
(пять) рабочих дней до такого приостановления (прекращения).  
2.2.2. Привлекать третьих лиц к исполнению своих обязательств по Договору 
как в части, так и полностью, не передавая им при этом свои права и (или) 
обязательства по Договору, оставаясь ответственным за качество и своевре-
менность оказания услуг, а также за действия и бездействие таких третьих лиц 
перед Заказчиком. 
2.2.3. Отказывать Заказчику в оказании Услуг по предоставлению Отчета в со-
ответствии с п. 5.4. Порядка оказания услуг. 
2.3. Заказчик обязуется:  
2.3.1. Своевременно осуществлять оплату Услуг в соответствии с порядком 
оплаты, установленным настоящим Договором и Порядком оказания услуг; 
2.3.2. Использовать Отчеты только для собственных нужд. Заказчик не вправе 
распространять, в том числе передавать содержащуюся в отчетах информацию 
(данные) третьим лицам без дополнительной существенной переработки. Под 
существенной переработкой понимается переработка Отчета (данных)  путем 
обогащения, агрегации или расчета параметров, изменяющих исходный вид 
данных не менее, чем на 50%. 
2.3.3. Исполнять требования, указанные в Порядке оказания услуг. Заказчик 
обязан самостоятельно осуществлять контроль за изменениями Порядка ока-
зания услуг. 

3. СДАЧА-ПРИЕМКА УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
3.1. Оплата услуг по предоставлению Отчета осуществляется Заказчиком по 
реквизитам Исполнителя, указанным в Договоре в течение 10 календарных 
дней со дня направления Исполнителем на адрес электронной почты Заказ-
чика, указанный в Заявке, информации о стоимости Услуг по Заявке.  
Заказчик может вносить предоплату (авансовый платеж) за предоставление 
Услуг по Договору в любом размере 
В случае, если Заказчиком заранее внесен авансовый платеж по Договору, до-
статочный для оплаты Услуг по Заявке, при принятии Заявки к исполнению 
оплата осуществляется путем удержания Исполнителем соответствующей 
стоимости Услуг из авансового платежа через 10 календарных дней со дня 
направления Исполнителем на адрес электронной почты Заказчика, указанный 
в Заявке, информации о стоимости Услуг по Заявке. Срок оплаты Услуг по 
Заявке путем удержания стоимости Услуг из авансового платежа может быть 
сокращен по заявлению Заказчика.  
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Факт оплаты Заказчиком стоимости Услуг по Заявке или заявление Заказчика 
о досрочном удержании стоимости Услуг из авансового платежа, или отсут-
ствие возражений Заказчика против удержания стоимости Услуг из авансового 
платежа, заявленных и поступивших Исполнителю в течение 10 календарных 
дней со дня направления им информации о стоимости Услуг на адрес элек-
тронной почты Заказчика, указанный в Заявке, - подтверждает согласие Заказ-
чика со стоимостью Услуг по Заявке. 
3.2. Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента оказания Услуг, 
определенного в п. 1.1 Договора, направляет Заказчику универсальный пере-
даточный документ (УПД) по каждой Заявке.  
3.3. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения УПД обязан 
направить Исполнителю подписанный со своей стороны экземпляр УПД или 
письменный мотивированный отказ. Услуги считаются принятыми Заказчи-
ком, если в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения УПД об оказании 
Услуг мотивированные возражения от Заказчика не поступили в адрес Испол-
нителя. 
3.4. Стороны соглашаются, что отношения Сторон в рамках Договора, включая 
все взаиморасчеты, не являются коммерческим кредитом в контексте ст. 823 
Гражданского кодекса Российской Федерации и проценты за пользование де-
нежными средствами, предусмотренные ст. 317.1 Гражданского кодекса Рос-
сийской Федерации, не начисляются. 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ 
4.1.  Стоимость услуг Исполнителя рассчитывается Исполнителем в соответ-
ствии с критериями, установленными Правилами определения стоимости ока-
зания услуг по предоставлению аналитических отчетов, являющимися Прило-
жением к Порядку оказания услуг. 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами 
и действует в течение 12 (двенадцати) месяцев. При отсутствии письменного 
заявления от одной из Сторона о расторжении настоящего Договора не позд-
нее, чем за месяц до прекращения его действия, Договор считается автомати-
чески пролонгированным еще на 1 (один) календарный год.  
5.2. Договор может быть изменен или расторгнут в соответствии с нормами 
действующего законодательства. 
5.3. Любая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от исполне-
ния договора, уведомив при этом другую Сторону за 30 (тридцать) календар-
ных дней до момента расторжения Договора. Договор будет считаться рас-
торгнутым с даты, указанной в уведомлении о расторжении Договора. 
5.4. Если Исполнитель воспользовался правом на досрочное прекращение До-
говора, то Исполнитель обязуется возвратить Заказчику излишне уплаченные 
денежные средства за предоставление фактически не оказанных услуг.  
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5.5. Если Заказчик воспользовался правом на досрочное прекращение Дого-
вора, то оплата по Договору, перечисленная им Исполнителю на момент до-
ставки Исполнителю уведомления о таком отказе, Заказчику не возвращается 
и остается у Исполнителя в качестве платы за односторонний отказ от Дого-
вора. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  
6.1. В случае несоблюдения сроков оплаты услуги по предоставлению Отчета 
Исполнитель вправе отказать в одностороннем внесудебном порядке Заказ-
чику в оказании неоплаченной услуги или, если услуга оказана,  потребовать 
от Заказчика, помимо оплаты стоимости услуги, уплаты неустойки за весь пе-
риод просрочки оплаты в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) процентов от 
суммы, срок оплаты которой нарушен, за каждый календарный день про-
срочки, но не более размера такой суммы. 
6.2. В случае невыполнения Исполнителем своих обязательств или нарушения 
сроков предоставления Отчета Заказчик вправе требовать от Исполнителя 
уплаты неустойки в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) процентов от стои-
мости услуг по предоставлению такого Отчета за каждый календарный день 
просрочки выполнения договорных обязательств, но не более размера возна-
граждения за один квартал. 
6.3. В случае нарушения Заказчиком обязательства, указанного в п.2.3.2 Дого-
вора, Исполнитель вправе требовать от Заказчика уплаты штрафа в размере 
двукратной стоимости услуг по предоставлению Отчета, использованного с 
нарушением п 2.3.2 Договора, за каждое нарушение. 
6.4. Исполнитель не несет ответственности, если передача Заказчику Отчета 
невозможна в результате перебоев в работе соединений в информационно-те-
лекоммуникационной сети «Интернет», коммуникационных линий, каналов 
связи, иных аппаратных или программных средств, не находящихся во владе-
нии или ведении Исполнителя и (или) вследствие влияния обстоятельств, не 
контролируемых Исполнителем.  
6.5. Исполнитель не несет ответственности за ненадлежащее оказание Услуг, 
если причиной этого явились обстоятельства, за которые отвечает Заказчик, в 
том числе, в случае передачи Заказчиком недостоверных (как ошибочных, так 
и заведомо ложных) и (или) неполных сведений в Заявке.  

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
7.1. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с ис-
полнением настоящего договора, Заказчик и Исполнитель приложат все уси-
лия для их разрешения путем проведения переговоров. 
7.2. Любые споры, которые могут возникнуть между Заказчиком и Исполните-
лем в связи с настоящим договором и не урегулированные в порядке, преду-
смотренном п. 7.1. настоящего договора, подлежат разрешению в порядке, 
установленном действующим законодательством Российской Федерации в 
Арбитражном суде г. Москвы. 
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8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
8.1. По вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны ру-
ководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
8.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или не-
надлежащее исполнение условий настоящего договора в случае наступления 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), определяемых в соответ-
ствии с действующим законодательством Российской Федерации, если они 
предъявляют доказательства того, что эти обстоятельства воспрепятствовали 
исполнению обязательств по настоящему Договору, такими доказательствами 
являются документы компетентных органов Российской Федерации. С мо-
мента устранения обстоятельств непреодолимой силы настоящий Договор 
действует в обычном порядке. 
8.3. Условия настоящего Договора могут быть дополнены и конкретизиро-
ваны Сторонами в процессе его исполнения дополнительными письменными 
Соглашениями, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора, 
если иное не установлено положениями настоящего договора и приложений к 
нему. 
8.4. Ни одна из Сторон не имеет права передать свои права и (или) обяза-
тельства по Договору третьим лицам без письменного согласия противопо-
ложной Стороны. 
8.5. Стороны также признают действительность копий документов, получен-
ных посредством факсимильных или электронных средств связи. 
8.6. Направление документации, актов, уведомлений на адреса электронной 
почты Сторон, указанные в настоящем Договоре, а также в Заявках Заказчика 
является надлежащим уведомлением/предоставлением. 
8.7. Стороны уведомляют друг друга об изменении реквизитов, указанных в 
разделе 9 Договора. Все риски связанные с неуведомлением или несвоевре-
менным уведомлением лежат на Стороне, которая не сообщила или несвоевре-
менно сообщила об изменении своих реквизитов. 
8.8. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одина-
ковую юридическую силу по 1 (одному) экземпляру каждой из Сторон. 

9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 
 

Исполнитель:                  Заказчик: 
ООО «Оператор-ЦРПТ» 
Адрес:123376, Москва г, Рочдельская ул, 
дом 15, строение 16А, этаж 3, пом I, к 3 
ОГРН 1177746725925 
ИНН 7731376812 
КПП 770301001 
р/счет 40702810000000014330 
Банк: «Газпромбанк» 
кор/счет 30101810200000000823  

Наименование 
Адрес:  
Адрес для корреспонденции:  
ИНН/КПП:  
ОГРН:  
р/с:  
Банк:  
К/с  
БИК   
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БИК 044525823 
E-mail: s.kholkin@crpt.ru 
 
Подпись: 
Должность 
 
__________________ /ФИО/ 
М.п. 
 
 

E-mail:[E-MAIL] 
 
 
Подпись: 
Должность 
 
__________________ /ФИО/ 
М.п. 
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6.2. Форма договора на оказание услуг по предоставлению аналитиче-
ских отчетов с использованием информации, содержащейся в государ-
ственной информационной системе мониторинга за оборотом товаров, 
подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, за-

ключаемого в электронной форме 
 

ДОГОВОР №____ 
на оказание услуг по предоставлению аналитических отчетов с ис-

пользованием информации, содержащейся в государственной инфор-
мационной системе мониторинга за оборотом товаров, подлежащих 

обязательной маркировке средствами идентификации 
 

г. Москва         «     »_________202__ г.  
 
____________________________ (наименование юридического лица), име-
нуемое в дальнейшем “Заказчик”, в лице _____________________ (долж-
ность, ФИО), и Общество с ограниченной ответственностью "Оператор-
ЦРПТ", именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, в лице 
_____________________ (должность, ФИО), вместе именуемые «Стороны», 
а по отдельности - «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследую-
щем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Исполнитель обязуется в соответствии с заявками Заказчика оказывать 
ему услуги по предоставлению аналитических отчетов с использованием дан-
ных из Государственной информационной системы мониторинга за оборотом 
товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации 
(далее – Заявки, Услуги, Отчеты), а Заказчик обязуется оплатить эти Услуги. 
Исполнитель приступает к оказанию Услуг после принятия Заявки к исполне-
нию и оплаты Заказчиком 100% стоимости оказания Услуг по предоставлению 
Отчета в соответствии с согласованной Заявкой.  
Моментом оказания Услуг по Заявке является предоставление Исполнителем 
Заказчику доступа к ресурсу, на котором размещается Отчет, созданный по 
Заявке. Сроки размещения Отчета при этом определяются Исполнителем с 
учетом параметров, указанных в Заявке.  
Отчет является результатом интеллектуальной деятельности, исключительные 
права на который принадлежат Исполнителю. Заказчику с момента предостав-
ления доступа к ресурсу, на котором размещен Отчет, Исполнитель предостав-
ляет бессрочно неисключительные права на использование Отчета на усло-
виях и с ограничениями, установленными настоящим Договором и Порядком 
оказания услуг.  
1.1.1. Формы Заявок и порядок их направления, а также виды Отчетов, кото-
рые Исполнитель формирует для Заказчика в рамках исполнения обязательств 
по Договору, устанавливаются в Порядке оказания услуг по предоставлению 
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аналитических отчетов с использованием информации, содержащейся в Госу-
дарственной информационной системе мониторинга за оборотом товаров, 
подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, утвер-
ждённом Исполнителем и размещенном в информационно-телекоммуникаци-
онной сети «Интернет» на официальном сайте Исполнителя: https://чест-
ныйзнак.рф/data (далее – Порядок оказания услуг). Положения Порядка оказа-
ния услуг имеют приоритет перед положениями Договора. 
1.1.2. Исполнитель осуществляет рассмотрение Заявки в течение 5 (пяти) ра-
бочих дней со дня ее поступления Исполнителю, после чего направляет Заказ-
чику на адрес электронной почты, указанный в Заявке: 
- сообщение о том, что Заявка принята к исполнению и информацию о стои-
мости оказания Услуг по предоставлению Отчета, указанного в Заявке, или  
- уведомление об отказе в оказании Услуги по предоставлению Отчета в соот-
ветствии с основаниями, указанными в п. 5.4 Порядка оказания услуг, или 
- запрос о предоставлении дополнительной информации, необходимой для 
оценки исполнимости Заявки (только для Заявок на формирование индивиду-
ального Отчета). 
1.2. Оплата Услуг осуществляется Заказчиком посредством перечисления 
авансовых платежей на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре. 
1.3. Исполнитель предоставляет Заказчику Отчеты путем создания индиви-
дуальных выгрузок данных в электронном личном кабинете на портале 
data.crpt.ru, доступ к которым предоставляется Заказчику путем направления 
реквизитов доступа по адресу электронной почты Заказчика, указанному в 
принятой к исполнению Заявке.  
1.4. Для просмотра Отчета и работы с ним Заказчику требуется самостоя-
тельно обеспечить у себя наличие: 
- персонального компьютера с операционной системой Windows 10; 
- подключения персонального компьютера к сети Интернет. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1. Исполнитель обязуется:  
2.1.1.  Добросовестно, охраняя интересы Заказчика, оказывать Услуги в соот-
ветствии с условиями Договора и Порядка оказания услуг.  
2.2. Исполнитель имеет право: 
2.2.1. Не приступать к оказанию Услуг, прекратить, или приостановить оказа-
ние Услуг по Договору в случае нарушения Заказчиком обязательств по 
оплате, предусмотренных Договором или при нарушении Заказчиком обяза-
тельства, указанного в п. 2.3.2, 2.3.3 Договора. При этом Исполнитель направ-
ляет Заказчику соответствующее письменное уведомление с указанием при-
чин приостановки (прекращения) предоставления услуг не менее чем за 5 
(пять) рабочих дней до такого приостановления (прекращения).  
2.2.2. Привлекать третьих лиц к исполнению своих обязательств по Договору 
как в части, так и полностью, не передавая им при этом свои права и (или) 
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обязательства по Договору, оставаясь ответственным за качество и своевре-
менность оказания услуг, а также за действия и бездействие таких третьих лиц 
перед Заказчиком. 
2.2.3. Отказывать Заказчику в оказании Услуг по предоставлению Отчета в со-
ответствии с п. 5.4. Порядка оказания услуг. 
2.3. Заказчик обязуется:  
2.3.1. Своевременно осуществлять оплату Услуг в соответствии с порядком 
оплаты, установленным настоящим Договором и Порядком оказания услуг; 
2.3.2. Использовать Отчеты только для собственных нужд. Заказчик не вправе 
распространять, в том числе передавать содержащуюся в отчетах информацию 
(данные) третьим лицам без дополнительной существенной переработки. Под 
существенной переработкой понимается переработка Отчета (данных)  путем 
обогащения, агрегации или расчета параметров, изменяющих исходный вид 
данных не менее, чем на 50%. 
2.3.3. Исполнять требования, указанные в Порядке оказания услуг. Заказчик 
обязан самостоятельно осуществлять контроль за изменениями Порядка ока-
зания услуг. 

3. СДАЧА-ПРИЕМКА УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
3.1. Оплата услуг по предоставлению Отчета осуществляется Заказчиком по 
реквизитам Исполнителя, указанным в Договоре в течение 10 календарных 
дней со дня направления Исполнителем на адрес электронной почты Заказ-
чика, указанный в Заявке, информации о стоимости Услуг по Заявке.  
Заказчик может вносить предоплату (авансовый платеж) за предоставление 
Услуг по Договору в любом размере 
В случае, если Заказчиком заранее внесен авансовый платеж по Договору, до-
статочный для оплаты Услуг по Заявке, при принятии Заявки к исполнению 
оплата осуществляется путем удержания Исполнителем соответствующей 
стоимости Услуг из авансового платежа через 10 календарных дней со дня 
направления Исполнителем на адрес электронной почты Заказчика, указанный 
в Заявке, информации о стоимости Услуг по Заявке. Срок оплаты Услуг по 
Заявке путем удержания стоимости Услуг из авансового платежа может быть 
сокращен по заявлению Заказчика.  
Факт оплаты Заказчиком стоимости Услуг по Заявке или заявление Заказчика 
о досрочном удержании стоимости Услуг из авансового платежа, или отсут-
ствие возражений Заказчика против удержания стоимости Услуг из авансового 
платежа, заявленных и поступивших Исполнителю в течение 10 календарных 
дней со дня направления им информации о стоимости Услуг на адрес элек-
тронной почты Заказчика, указанный в Заявке, - подтверждает согласие Заказ-
чика со стоимостью Услуг по Заявке. 
3.2. Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента оказания Услуг, 
определенного в п. 1.1 Договора, направляет Заказчику универсальный пере-
даточный документ (УПД) по каждой Заявке.  
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3.3. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения УПД обязан 
направить Исполнителю подписанный со своей стороны экземпляр УПД или 
письменный мотивированный отказ. Услуги считаются принятыми Заказчи-
ком, если в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения УПД об оказании 
Услуг мотивированные возражения от Заказчика не поступили в адрес Испол-
нителя. 
3.4. Стороны соглашаются, что отношения Сторон в рамках Договора, включая 
все взаиморасчеты, не являются коммерческим кредитом в контексте ст. 823 
Гражданского кодекса Российской Федерации и проценты за пользование де-
нежными средствами, предусмотренные ст. 317.1 Гражданского кодекса Рос-
сийской Федерации, не начисляются. 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ 
4.1.  Стоимость услуг Исполнителя рассчитывается Исполнителем в соответ-
ствии с критериями, установленными Правилами определения стоимости ока-
зания услуг по предоставлению аналитических отчетов, являющимися Прило-
жением к Порядку оказания услуг. 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
5.1. Договор подлежит подписанию усиленными квалифицированными 
электронными подписями Сторон (представителями Сторон).  
5.2. Договор вступает в силу с момента его подписания последней из Сторон 
и действует в течение 12 (двенадцати) месяцев.  
При отсутствии письменного заявления от одной из Сторона о расторжении 
настоящего Договора не позднее, чем за месяц до прекращения его действия, 
Договор считается автоматически пролонгированным еще на 1 (один) кален-
дарный год.  
5.3. Договор может быть изменен или расторгнут в соответствии с нормами 
действующего законодательства. 
5.4. Любая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от исполне-
ния договора, уведомив при этом другую Сторону за 30 (тридцать) календар-
ных дней до момента расторжения Договора. Договор будет считаться рас-
торгнутым с даты, указанной в уведомлении о расторжении Договора. 
5.5. Если Исполнитель воспользовался правом на досрочное прекращение До-
говора, то Исполнитель обязуется возвратить Заказчику излишне уплаченные 
денежные средства за предоставление фактически не оказанных услуг.  
5.6. Если Заказчик воспользовался правом на досрочное прекращение Дого-
вора, то оплата по Договору, перечисленная им Исполнителю на момент до-
ставки Исполнителю уведомления о таком отказе, Заказчику не возвращается 
и остается у Исполнителя в качестве платы за односторонний отказ от Дого-
вора. 
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6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  
6.1. В случае несоблюдения сроков оплаты услуги по предоставлению Отчета 
Исполнитель вправе отказать в одностороннем внесудебном порядке Заказ-
чику в оказании неоплаченной услуги или, если услуга оказана,  потребовать 
от Заказчика, помимо оплаты стоимости услуги, уплаты неустойки за весь пе-
риод просрочки оплаты в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) процентов от 
суммы, срок оплаты которой нарушен, за каждый календарный день про-
срочки, но не более размера такой суммы. 
6.2. В случае невыполнения Исполнителем своих обязательств или нарушения 
сроков предоставления Отчета Заказчик вправе требовать от Исполнителя 
уплаты неустойки в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) процентов от стои-
мости услуг по предоставлению такого Отчета за каждый календарный день 
просрочки выполнения договорных обязательств, но не более размера возна-
граждения за такой Отчет. 
6.3. В случае нарушения Заказчиком обязательства, указанного в п.2.3.2 Дого-
вора, Исполнитель вправе требовать от Заказчика уплаты штрафа в размере 
двукратной стоимости услуг по предоставлению Отчета, использованного с 
нарушением п 2.3.2 Договора, за каждое нарушение. 
6.4. Исполнитель не несет ответственности, если передача Заказчику Отчета 
невозможна в результате перебоев в работе соединений в информационно-те-
лекоммуникационной сети «Интернет», коммуникационных линий, каналов 
связи, иных аппаратных или программных средств, не находящихся во владе-
нии или ведении Исполнителя и (или) вследствие влияния обстоятельств, не 
контролируемых Исполнителем.  
6.5. Исполнитель не несет ответственности за ненадлежащее оказание Услуг, 
если причиной этого явились обстоятельства, за которые отвечает Заказчик, в 
том числе, в случае передачи Заказчиком недостоверных (как ошибочных, так 
и заведомо ложных) и (или) неполных сведений в Заявке.  

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
7.1. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с ис-
полнением настоящего договора, Заказчик и Исполнитель приложат все уси-
лия для их разрешения путем проведения переговоров. 
7.2. Любые споры, которые могут возникнуть между Заказчиком и Исполните-
лем в связи с настоящим договором и не урегулированные в порядке, преду-
смотренном п. 7.1. настоящего договора, подлежат разрешению в порядке, 
установленном действующим законодательством Российской Федерации в 
Арбитражном суде г. Москвы. 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
8.1. По вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны ру-
ководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
8.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или не-
надлежащее исполнение условий настоящего договора в случае наступления 
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обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), определяемых в соответ-
ствии с действующим законодательством Российской Федерации, если они 
предъявляют доказательства того, что эти обстоятельства воспрепятствовали 
исполнению обязательств по настоящему Договору, такими доказательствами 
являются документы компетентных органов Российской Федерации. С мо-
мента устранения обстоятельств непреодолимой силы настоящий Договор 
действует в обычном порядке. 
8.3. Условия настоящего Договора могут быть дополнены и конкретизиро-
ваны Сторонами в процессе его исполнения дополнительными письменными 
Соглашениями, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора, 
если иное не установлено положениями настоящего договора и приложений к 
нему. 
8.4. Ни одна из Сторон не имеет права передать свои права и (или) обяза-
тельства по Договору третьим лицам без письменного согласия противопо-
ложной Стороны. 
8.5. Стороны также признают действительность копий документов, получен-
ных посредством факсимильных или электронных средств связи. 
8.6. Направление документации, актов, уведомлений на адреса электронной 
почты Сторон, указанные в настоящем Договоре, а также в Заявках Заказчика 
является надлежащим уведомлением/предоставлением. 
8.7. Стороны уведомляют друг друга об изменении реквизитов, указанных в 
разделе 9 Договора. Все риски связанные с неуведомлением или несвоевре-
менным уведомлением лежат на Стороне, которая не сообщила или несвоевре-
менно сообщила об изменении своих реквизитов. 
8.8. Настоящий Договор составлен в 1 (одном) экземпляре.  

9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 
Исполнитель:                  Заказчик: 
ООО «Оператор-ЦРПТ» 
Адрес:123376, Москва г, Рочдельская ул, 
дом 15, строение 16А, этаж 3, пом I, к 3 
ОГРН 1177746725925 
ИНН 7731376812 
КПП 770301001 
р/счет 40702810000000014330 
Банк: «Газпромбанк» 
кор/счет 30101810200000000823  
БИК 044525823 
E-mail: s.kholkin@crpt.ru 
 
Подпись: 
Должность 
__________________ /ФИО/ 
М.п. 

Наименование 
Адрес:  
Адрес для корреспонденции:  
ИНН/КПП:  
ОГРН:  
р/с:  
Банк:  
К/с  
БИК   
E-mail:[E-MAIL] 
 
Подпись: 
Должность 
 
__________________ /ФИО/ 
М.п. 
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